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Objetivo:

Analizar los procesos de direccion empresarial, distinguiendo los
factores de motivacion y liderazgo que facilitan aplicar modelos
y estructuras de organizacion orientados por la generacion de
cambios en contextos de alta competitividad para el logro exitoso
de las metas de la organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Procesos de Direccién y Gestion de la Empresa
11. La Empresa de Negocios

1.1. Definicion y Caracteristicas

111 Empresa.

1.2. Tipos de Empresas

1.3. Finalidades de la Empresa

2. La Direccién de Empresas

2. Estilos de Direccion

2.2. Direccion Unipersonal

2.3. Direccion Participada

2.4. Direccion Colegiada

2.5. Direccion de Estructura De La Tarea
2.6. Direccion de Relacion

3. Liderar la Empresa

31. Motivacion y Empresa

3.2. Introduccion

3.3. Evolucion de los Sistemas de Motivacion
3.4. Tipos de Motivacion

3.5. Requisitos de un Sistema de Motivacion
3.6. Sistema Disciplinario

4. El Cambio en las Empresas y su Gestiéon

4.1. Proceso De Cambio
4.2. Las Etapas del Proceso de Cambio
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4.3, El Proceso de Cambio

4.3, El Punto de Partida para el Cambio

4.5, Cultura y Cambio Organizacional

4.6. |deas Basicas Acerca de la Gestion del Cambio

4.6. Proceso del Cambio Planeado

47. Reaccion de la Organizacion Ante la Incorporacion del Cambio
4.8. Cambio Organizacional para una Mayor Competitividad

4.9. Globalizacion Dentro de los Procesos de Cambio

4.10. Como Dirigir el Cambio Organizacional

41, El Papel del Gerente Como Lider del Proceso de Cambio
Organizacional

412, El Gerente y la Comunicacion en el Proceso de Cambio
Organizacional

5. Estructuras y Modelos Organizacionales

51. Estructuras organizacionales

52. Los organigramas en la empresa

5.3. Partes de la estructura organizativa

5.4, Estructura organizativa en la empresa

55. Tipos de estructura

5.6. Descripciéon de funciones o puestos de trabajo
57. Organos de gobierno de la empresa

5.8. Gobierno corporativo de la empresa

Objetivo:

Distinguir los fundamentos de la planeacion estratégica y su
aplicacion en la direccion de la empresa mediante el disefo
de estrategias competitivas y de gestion, a partir del analisis de
su entorno, de los objetivos establecidos y de las acciones que
instrumentan las organizaciones para alcanzarlos.
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TEMAS Y SUBTEMAS

1. Concepto y Evolucién de la Estrategia

1.1. Concepto de la estrategia.

1.2. El éxito de la estrategia.

1.3. Estrategia de empresa y de negocio.

14. Funciones de la estrategia en la empresa.
1.5. Medir el beneficio.

1.6. Vision y mision.

17. El analisis sectorial.

1.8. Analisis dinamico del Entorno.

19. Analisis del atractivo del sector: Las Cinco Fuerzas de Porter.

1.10. Factores claves de éxito.

111. Analisis interno.

112. Cadena de Valor.

113. Capacidades Basicas y Dinamicas.

2. Objetivos Estratégicos de la Empresa

2.1. El valor de los objetivos estratégicos

2.2. Maximizar el valor de los accionistas.

2.3. Crecimiento sostenido.

2.4. Incrementar la rentabilidad. Reduccion costes - Estructura.
2.5. Fidelizacion de clientes.

2.6. Satisfaccion de clientes.

2.7. Optimizacion de los plazos de entrega.

2.8. Calidad de procesos.

2.9. Optimizar la cadena de aprovisionamiento.

2.10. Incentivacion y motivacion de recursos humanos.
2.11. Mejores practicas y habilidades (Best Practices).
2.12. Activos intangibles - Capital intelectual.

2.13. Renovacion Backoffice - Inversiones en TIC.

3. El Proceso Estratégico
3.1. El proceso estratégico.
3.2. Diferencias entre estrategia y tactica.

3.3. Dimensiones de la estrategia.

3.4, Criterios para una estrategia eficaz.
35. La estrategia como plan.

3.6. La estrategia como patron.
37.Tipos de estrategias.

3.8. Estrategias en torno a — qué.

3.9. La estrategia como posicion.

3.10. La estrategia como perspectiva.

4. Formulaciéon de la Estrategia

4.1. El concepto de estrategia corporativa.

4.2. Relacionar las oportunidades con los recursos.

4.3, |dentificacion de la competencia corporativa y de los recursos.

4 4. ldentificacion de los puntos fuertes y las fuentes de las capacidades.
4.5. Evaluacion de estrategias de negocios.

4.6. Principios de la evaluaciéon de las estrategias

5. Analisis Estratégico en la Dindmica de la Gestién Empresarial

51 Las fuerzas competitivas como elementos de configuracion de una
estrategia.

52. Fuerzas en contienda.
5.3. Proveedores y compradores poderosos.
5.4. Estrategias genéricas.

6. Formacién e Implementacion de la Estrategia.

6.1. Integracion vertical.

6.2. Organizacién emprendedora.

6.3. La estrategia competitiva en industrias que surgen.
6.4. La estrategia competitiva en industrias diversificadas.
6.5. Un nuevo analisis del concepto de nicho.

6.6. La naturaleza de los desafios exitosos.

6.7. Circunscripcion a los precios existentes de productos.
6.8. Barreras en la fabricacion.
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6.9. Organizacion estructural y cultura.

6.10. Factores que influyen en el desgaste de las ventajas de los
competidores.

6.11. La organizacion maquina.

6.]12. La dindmica de costes: los aspectos de la economia de escala y
el efecto experiencia.

6.13. La organizacion diversificada.
6.14. El portafolio de productos (matriz de crecimiento del b.c.g.).
6.15. La organizacion profesional.

7. Desarrollo de la Estrategia

7.1. Cambio estratégico: el incrementalismo légico

7.2. Subsistemas.

7.3. Destreza en la estrategia.

7.4. La estrategia y la organizacion del cuadro de mando.

8. El cuadro de Mando Integral (C.M.lL.).

81. Introduccion

8.2. Conceptos principales: perspectivas.

8.3. Caracteristicas del cuadro de mando.

8.4. Tipos de cuadro de mando.

8.5. Puesta en practica del cuadro de mando.

8.6. Elaboracion y contenido del cuadro de mando.
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Objetivo:

Analizar la aplicaciéon de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Derecho Procesal del Trabajo

1.1. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patron

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. Relaciones Individuales de Trabajo
2.1 Concepto de relaciéon de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad vy la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto
a prueba o a capacitacion inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y
Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad
para el patrén, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo
2.7 Indemnizacion/reinstalacion

3. Condiciones De Trabajo
3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de Antiguedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4.4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antigledad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

410 Trabajos especiales

5. Relaciones Colectivas De Trabajo

51 Coaliciones

52 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

5.4 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga

6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y muerte
6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo
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Objetivo:

Distinguir los fundamentos basicos de la contabilidad como
elemento del control y registro de la situacion financiera de las
organizaciones y empresas, aplicando las herramientas del analisis
financiero para el diagndstico y la evaluacion de las operaciones
econdmicas y de finanzas con atenciéon a criterios de eficacia y
eficiencia, contextualizacion, fidelidad, credibilidad, confiabilidad,
y homogeneidad que sustenten la toma de decisiones en la
proyeccion empresarial.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la Contabilidad
11. Areas de la Contabilidad
1.2. La Informacion Contable

2. Anadlisis del Patrimonio Social
2.1. Elementos Patrimoniales

2.2. Masas Patrimoniales

2.3. Equilibrio Patrimonial

2.4. Ecuacion Fundamental del Patrimonio Econdmico
2.5.Ingresos

2.6. Gastos

3. El Método Contable

31. La Cuenta

3.2. Cuentas Patrimoniales o de Situacion
3.3. Proceso Contable

4. Cuentas Anuales

4.1. Balance de Situacion

4.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

4.3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
4 4. Estado de Flujos de Efectivo

4.5 Memoria
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5. La Normativa Contable
51. Normativa Contable Internacional
5.2. Normativa Contable Nacional

6. Analisis de la Informacién Financiera
6.1. Entorno Econémico

7. Analisis Financiero de la Empresa

7. Usuarios del Analisis Financiero

7.2. Areas de Andlisis Financiero de la Empresa
7.3. Técnicas de Analisis Financiero

8. Andlisis Financiero Mediante Ratios

8.1. Tipos de Analisis de Ratios

8.2. Aspectos a Tener en Cuenta en el Anélisis de Ratios
8.3. Clasificaciones de Ratios

8.4. Ratios de Rentabilidad

8.5. Ratios de Liquidez

8.6. Ratios de Solvencia

8.7. Ratios de Eficiencia

9. Otros Indicadores de Diagnéstico Financiero
91. Contribucion Marginal

9.2. Margen de Contribucion

9.3. Financiacion de los Activos

9.4. EBITDA

9.5. Fondo de Maniobra

9.6. Fondo de Maniobra Operativo

9.7. Fondo de Maniobra Neto Operativo

9.8. Productividad del Fondo de Maniobra Neto Operativo
9.9. Palanca de Crecimiento

910. Valor Econémico Afladido

911. Ratios Financieros y Contabilidad

10. Evaluacién y Seleccién de Inversiones
10.1. Clasificacion de Inversiones

10.2. Variables de una Inversion

10.3. Dimensiones Financieras

10.4. Evaluacion Econdmica de Inversiones

11. Valoracién de Empresas

1.1. Finanzas Corporativas

11.2. Valoracion de la Deuda

11.3. Determinacion del Coste de la Deuda
11.4. Valoracion de la Renta Variable
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3.2. Elementos del macroentorno.
3.3. Elementos del microentorno.

4. Andlisis DAFO como Herramienta Clave del Marketing Estratégico
41. Conceptualizacion e importancia del analisis DAFO
4.2. La definicion de objetivos y el Analisis DAFO

Identificar laimportancia del desarrollo de estrategiasy planificacion 4.3, El proceso de formulacion estratégica y el Analisis DAFO
de productos o servicios mediante el analisis del contexto de la
industria o la empresa en la que opera la organizaciéon para llegar al
segmento de clientes deseado.

Objetivo:

4 4 Elandlisis interno y externo de la organizacion
4.5, La elaboracion del DAFO
4.6. |deas para realizar el DAFO

5. Posicionamiento de Mercado

TEMAS Y SUBTEMAS 5. Concepto de posicionamiento: imagen, identidad y posicionamiento.
1. Marketing estratégico: Orientado al cliente 52. Elementosy factores del posicionamiento.
1.1. Concepto de “Estrategia” 5.3. Estrategias y acciones para influir en el posicionamiento.
1.2. Mision, Vision y Objetivos en la empresa. 5.4. Los estadios del posicionamiento.
1.3. Conceptualizacion de “Marketing”: estratégico y operativo 55. El mapa de posicionamiento.
14. El ndcleo del Marketing: El poder del cliente. 56.Imagen y reputacion corporativa: caracteristicas
15. La necesidad de tener clientes. 5.7. Diferencias entre imagen corporativa (IC), reputacion corporativa
1.6. Definicidn de “cliente” (RC) y Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
17. ;Quiénes son nuestros clientes? 5.8. Modelos de Evaluacion y Gestion de la Reputacion.
2. Segmentacién de Mercados 6. Branding
2.1. Conceptoy utilidad Naturaleza y concepto de “segmentacion” 6.1. Funciones del branding
2.2.Ventajasy utilidad de la segmentacion. 6.2.La marca
2.3. Requisitos para una segmentacion eficaz. 6.3. Funciones de la marca
2.4 El proceso de segmentacion de mercados. 6.4. Creacion de la marca

2.5. Criterios para segmentar el mercado.
2.6. La macrosegmentacion.
2.7. La microsegmentacion.

3. El analisis del Entorno y su influencia en la Empresa
31. El anédlisis del entorno de marketing.

n
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3.4. Obligaciones de los Comerciantes
3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio
3.6. Cosas Mercantiles

I 4. Sociedades Mercantiles
Objetivo:
4.1. Persona Moral
Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una 4.2. Asociacion y Sociedad Civil
empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en

transacciones que beneficien a la organizacién y a los colaboradores.

4.3 Sociedades Irregulares

4.4, Concepto de Sociedad Mercantil

4.5, Sociedades Extranjeras

4.6. Disoluciéon y Liquidacion de las Sociedades

4.7 Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades

TEMAS Y SUBTEMAS 4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles
1. Generalidades 4.9. Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley General
11. Antecedentes del Derecho Mercantil de Sociedades Mercantiles
1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado
1.3. Concepto de Derecho Mercantil 5. Titulos y Operaciones de Crédito
14. Fuentes del Derecho Mercantil 5.1. Concepto
1.5. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa 52. Letra de Cambio
1.6. El Derecho Mercantil Internacional 5.3. Pagare

54.Cheque
2. Acto de Comercio 55. Cetes
2.1. Concepto 5.6. Bonos

2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Coédigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil
2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil
31.Sujeto

3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante

12
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Objetivo:

Analizar los procesos de evolucion y transformacion de los modelos
de negocio en marcos socioecondmicos, politicos y culturales
determinados por los procesos de globalizacion, generando
propuestas de planteamiento de oportunidades de negocio

técnicamente fundamentadas.

TEMAS Y SUBTEMAS

13

1. GEOPOLITICA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoecondémica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperaciéon y conflicto internacional en materia comercial

15. Revoluciones tecnoecondmicas y sus efectos en el comercio

internacional.

1.6. Integracion y regionalizacion de la economia internacional

2. MODELOS DE NEGOCIO

2.1. Conceptos de negocio, empresa y modelo de negocio

2.2. Tipos de modelo de negocio
2.3. Desagregacion

2.4. Larga cola

2.5. Plataformas multilaterales
2.6.Gratis

2.7. Abiertos de innovacion

2.8. Basados en suscripcion

2.9. Aplicaciones moviles

3. MODELO CANVAS

3.1. Segmentos de clientes
311 Mercado de masas
3.1.2.Nicho de mercado
3.1.3. Mercado segmentado
3.1.4. Mercado diversificado
3.15. Plataformas multilaterales
3.2. Propuesta de valor

3.21. Novedad

3.2.2. Mejora de rendimiento
3.2.3. Personalizacion

3.2.4. Trabajo hecho

3.2.5. Disefo

3.2.6. Marca

3.2.7. Precio

3.2.8. Reduccion de riesgos
3.29. Accesibilidad

3.2.]0. Utilidad

3.3. Canales de distribuciéon y comunicacion

3.3.1. Ventas Internet

3.3.2. Mayoristas

3.3.3. Tiendas propias

3.3.4. Tiendas de socios

3.4. Relaciones con los clientes
3.4.]. Captacion

3.4.2. Fidelizacion

3.4.3. Venta sugestiva

3.5. Fuentes de ingresos
3.5]1. Venta de activos

3.5.2. Cuota por uso

3.5.3. Préstamo/alquiler
3.5.4. Concesion de licencias
355, Gasto Corretaje

3.5.6. Publicidad
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3.6. Recursos clave

3.6.1. Fisicos

3.6.2. Intelectuales

3.6.3. Humanos

3.6.4. Financieros

3.7. Actividades clave

3.71. Produccion

3.7.2. Resolucion de problemas

3.7.3. Plataformas

3.8. Red de aliados

3.81. Alianzas estratégicas

3.8.2.Joint ventures

3.8.3. Relaciones cliente-proveedor
3.8.4. Colaboracion con competencia
3.9. Costos

3.9]1. Estructuras segun coste

39.2. Estructuras segun valor

3.9.3. Calculo segun producto o servicio
3.10. Modelo de negocio e innovacion

4. NEGOCIOS INTERNACIONALES Y NEGOCIACION
4. Cultura corporativa y negocios internacionales

4.2. Técnicas de negociacion internacional

4.3, Protocolo de negociacion internacional

4.4. Seguimiento de las negociaciones

4.5. Diplomacia empresarial y negocios internacionales

14
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Objetivo:

Distinguirlas particularidadesde lostramites legales, administrativos,
financieros y fiscales, necesarios en origen y en destino para la
gestion documental de una transacciéon internacional, generando
soluciones para problematicas especificas conforme al analisis de
un caso de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS

15

1. Operaciones del comercio internacional

11. Operaciones de comercio exterior: exportacién, importacion,
intermediacion.

1.2. Operaciones de intercambio de bienes entre estados miembros:
expedicion, introduccion, intermediacion.

1.3. Modalidades operativas: clasicas y especiales.

1.4. Elementos operativos: empresa, mercado, producto, ambito legal
(normativas, documentos, Incoterms, contratos), banca, transporte,
seguros, aduanas.

1.5. Incoterms ICC 2010: obligaciones, costes, documentos, riesgos,
escandallos.

1.6. Gestion operativa documental: plan de tareas y tiempos.

2. Gestion operativa del negocio internacional

2.1. Definicion de los Incoterms

2.2. Finalidad de los Incoterms

2.3. Descripcion de los Incoterms

2.4. Eleccion del Incoterms adecuado

2.5. Incorporacion de los Incoterms en el contrato de compraventa
2.6. Transferencias de riesgos y de costes relativos a las mercancias
2.7. Principios basicos de la logistica aplicable

2.8. Gestion de aduanasy la unién aduanera

2.9. Fiscalidad y tratamiento del IVA

3. Financiacion internacional y mercados financieros
3.1. Mercado de divisas

3.2. Financiacion a corto, mediano y largo plazo

3.3. Mercados financieros y “project finance”

3.4. Contratacion internacional

3.5. Principales tipos de contrato

3.6. Clausulas basicas

4. Cobros y pagos en el Comercio Internacional

4. Cobro y pago internacionales: normas y sujetos operativos. 4.2.
Divisas y seguro de cambio.

4.3. Forma de cobroy pago internacionales.
4 4. Condiciones de cobro y pago internacionales
4.5, Riesgos y errores por incumplimiento documental.

4.6. Gestion operativa y documental: procedimiento del cobro en
operaciones de alto riesgo.

5. Riesgos financieros y sus coberturas

51. Riesgos mas frecuentes en el comercio internacional.
52. Coberturas mas utilizadas.

5.3. Compafias aseguradorasy podlizas.

54. Seguro de crédito a la exportacion.

55. Gestion operativa y documental: pdliza CESCE en gestion de
exportaciones

6. Gestion Operativa y Documental
6.1. Revision bases operativas.

6.2. Tratamiento de la oportunidad comercial: oferta, demanda,
intermediacion.

6.3. Disefio de la operacion.

6.4. Viabilidad legal administrativa.
6.5. Ayudas y subvenciones.

6.6. Visados consulares.
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6.7. Escandallos.

6.8. Oferta y confirmacion del pedido.

6.9. Contrato internacional de compra y venta.

6.10. Preparacion, documentacion y envio de la mercancia.

6.11. Despacho aduanero.
6.12. Cobro.
6.13. Recuperacion IVA soportado.

6.14. Cobro de ayudas o subvenciones.

6.15. Archivo documental.
6.16. Intrastat

Objetivo:

Analizar los factores determinantes de una estrategia de exportacion
e internacionalizaciéon desde el campo de la mercadotecnia,
precisando los indicadores econdmicos, los riesgos administrativos,
las exigencias comunicacionales para lograr el posicionamiento de
la empresa, elaborando sugerencias de estrategias fundamentadas

en la solucién de casos practicos.

TEMAS Y SUBTEMAS

16

1. Geopolitica y Negocios Internacionales

11. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoecondmica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial
1.5. Revoluciones tecnoecondmicas y sus efectos en el comercio

internacional.
1.6. Integracion y regionalizacion de la economia internacional

2. Investigacion de un Mercado Internacional

2.1. El papel de la investigacion en el mercado internacional

2.2. La decision de exportar: reflexiones basicas.

2.3. ¢ Estamos preparados para la internacionalizacion?

2.4. Etapas del proceso de internacionalizacion

2.5. Conceptos generales de investigacion y seleccion de mercados.
2.6. Sistema de informacion de Marketing (sim)

2.7. Las fuentes de informacion en Marketing.

2.8. Fuentes de informacion/sistemas

2.9. Organismos, Instituciones y Centros Productores de Informacion

3. Planificaciéon de una Investigacién Comercial
31. Organizacion del Plan de Trabajo

3.2. Desk Research/Desk Work

3.3. Evaluacion de resultados

34, Field Research

4. Penetracién en Mercados Internacionales

4.]. Panorama de los mercados internacionales

4.2. Formas de entrada

4.3 Formas de acceso en mercados exteriores

4.4, Factores criticos de éxito en un entorno internacional
4.5 Economias Emergentes

4.6. El comercio exterior y sus implicaciones para la empresa
4.6.1. Ventajas de la empresa exportadora
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Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeaciéon e
implantaciéon de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de los
sectores dentro de un contexto determinado.

TEMAS Y SUBTEMAS

17

1. Plan de Negocio

1.1. Descripcidon de los promotores

1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcioén de la idea de negocio

2. Plan Juridico-Legal

2.]. Forma juridica adecuada

2.2. Obligaciones fiscales

2.3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha

3. Plan de Marketing

3.1. Analisis del sector y competidores

3.2. Analisis de los consumidores

3.3. Analisis de proveedores y distribuidores
3.4. Analisis DAFO

35. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo y
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)

4. Plan de Produccién y Operaciones
4. Localizacion

4.2. Descripcion del proceso productivo
4.3 Infraestructuras necesarias

4 4. Costes de operacion

5. Plan Econémico-Financiero

51. Calculo de datos

5.2. Hipdtesis del plan de negocio

5.3. Estimacion de ingresos

5.4. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones

5.6. Estimacion de financiacion

5.7. Politicas de circulante

5.8. Analisis econémico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos

510. Punto muerto

51. Andlisis de riesgos

512. Analisis comparativo de la empresa
513. Valoracion de la empresa

6. Plan Estratégico de la Compaiiia

6.1. Identificacion de la vision y mision

6.2. Analisis de situacion

6.3. Analisis interno

6.4. Analisis externo

6.5. Andlisis DAFO

6.6. La matriz MCPE

6.7. Definir las estrategias corporativas

6.8. Definir las estrategias competitivas

6.9. Implantar la estrategia

6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

6.14. Controlar

6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados

7. Plan de Contingencias

7. Analizar los escenarios

7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos
7.3. |dentificar las medidas a adoptar
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Objetivo:

Analizar los distintos tipos de contratos internacionales y sus
formalidades de acuerdo con la naturaleza de su objeto, asi como las
normativas aplicables de conformidad con la actividad comercial,
generando una propuesta de contrato de acuerdo con las areas de
negocio de una empresa en particular.

TEMAS Y SUBTEMAS

8

1. Actos Mercantiles Internacionales y Normatividad

1.1. Régimen de financiamiento y pagos internacionales

1.2. Regulacion de cooperacion internacional, acuerdos y convenios
1.3. Forma de pago en el comercio internacional

1.4. Compra venta internacional de mercaderias

1.5. Transferencia de tecnologia

2. Contratacién Internacional. Aspectos formales, sustantivos y
contenciosos

2.]. Rasgos generales de la contratacion internacional.
2.2. Lainternacionalidad del contrato

2.3. Aspectos formales y sustantivos

2.4. Aspectos contenciosos

3. Tipos de Contrato Internacionales

3.1. Contrato de compraventa internacional
3.2. Contrato de franquicia

3.3. Contrato de distribucion

3.4, Contrato de agencia

35. Contrato de join venture

4. Requisitos basicos del contrato
4]. Clausulas contractuales
42 Laformacion del contrato

4.3 Las garantias contractuales

5. El Contrato de Compraventa Internacional de Mercancias

51. El Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias

52. Formacion del Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias

5.3. Formulacion del contrato

54. Obligaciones en el Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias
55. Transmision del riesgo sobre la mercancia del vendedor al comprador

56. Incumplimiento del Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderias
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3.6. E-Commerce

3.7. E-Logistics

3.8.B2By B2C

3.9.Vendor Management Inventory (VMI)

Objetivo: . . .
4. Operaciones de Importacién y Exportacion
Elaborar una estrategia de logistica y distribucion internacionales 4.]. Aduanasy sus regulaciones (CTPAT-BASC)
conformeallas particularidadeseltransporte utilizado, determinando 4.2. Documentos para el intercambio internacional
oportunidades para abatir los costos de embalaje, almacenaje y 4.3. Financiamiento para el intercambio internacional (cartas de
transporte de mercaderias para incrementar la competitividad de crédito)
los productos de la empresa en el mercado internacional. 4.4. Aliados e intermediarios (IMC's, freight forwarders, brokers)
4.5. Organismos nacionales e internacionales
TEMAS Y SUBTEMAS

5. Administracién de Almacén e Inventario
51. Sistemas de gestion de inventarios

5.2. Métodos de control de inventario

53. Stock en la produccion Just in time

54. Importancia de los almacenes

55. Tipos de almacenes

5.6. Sistemas de almacenamiento
57.Seguridad en el almacén

5.8. Elalmacenamiento dentro de la logistica
59. Costos de almacenamiento

5]10. El aprovisionamiento

5. Proteccion fisica de la mercancia

512. Modos de transporte, operadores y documentacion
513. Incoterms

1. Logistica Global

1.1. Desafios de la logistica en la economia globalizada

1.2. Manejo de la cadena de suministro global (3PL, 4PL, outsourcing)
1.3. Factores de la logistica (hub and spoke, crossdock, Incoterms)
1.4. Proceso logistico y funciones de la empresa (Six sigma, 1SO)

15. Logistica verde

1.6. Nearshoring y Offshoring

1.7. Logistica inversa

2. Distribucion Doméstica e Internacional

21. Normativa legal aplicable en transporte terrestre, maritimo y
aéreo

2.2. Andlisis y planeacion del transporte (nodos logisticos)

2.3. Transporte terrestre e intermodalismo (piggy-backs, road railer)
2.4. Industria del transporte maritime

2.5 Transporte aéreo: puertos y terminales

2.6. Plataformas logisticas

6. Transporte terrestre por ferrocarril

6.]1. Caracteristicas

6.2. Formas de contratacion

6.3. Convenios internacionales de transporte ferroviario

3. Plataformas Tecnolégicas y Sistemas de Informacién Logistica o . )
6.4. Limite de responsabilidad del transportista

31. Enterprise Resource Planning (ERP)

3.2. Material Resource Planning (MRP, I y )

3.3. Customer Response Partnership (CRP)

3.4. Radio Frequency Identification (RFID)

3.5. Collaborative Planning Forecasting Replenishment (CPFR)

7. Transporte aéreo
71. Caracteristicas
7.2. Formas de contratacion
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7.3. Aspectos técnicos y personales 2. Medios de pago simples
7.4. Convenios internacionales de transporte aéreo 21.Cheque
7.5. Limite de responsabilidad del transportista 2.2. Cheque personal
2.3. Cheque bancario
8. Transporte maritimo
8. Caracteristicas
8.2. Formas de contratacion
8.3. Aspectos técnicos
8.4 Convenios internacionales de transporte maritimo
8.5. Limite de responsabilidad del transportista

2.4. Transferencia u orden de pago

3. Medios de pago documentarios
31. Remesas

3.2. Remesa simple

3.3. Remesa documentaria

9. Transporte multimodal 3.4. Crédito documentario

91. Caracteristicas 3.5. Tipos de crédito documentario

9.2. Contrato de transporte multimodal 3.6. Operativa de un crédito documentario

9.3. Infraestructura 3.7. Condiciones principales de los créditos documentarios
94. Convenios internacionales de transporte multimodal 3.8. Documentos habituales en los créditos documentarios
9.5. Limite de responsabilidad del transportista 3.9. Discrepancias mas frecuentes

3.10. Modificaciones en los créditos documentarios

311. Gastos y riesgos de los créditos documentarios

312. Ventajas e inconvenientes de los créditos documentarios

313. Crédito documentario contingente o “stand-by” Letter of Credit

4. Medios de Pago y Normatividad
4.1. Normatividad nacional
Objetivo: 4.2. Normatividad internacional

Analizar los medios de pago generalmente aceptados en el comercio
internacional, generando propuestas para casos especificos con
pleno reconocimiento de la normatividad nacional o internacional
aplicable.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Medios de pago
1.1. Definicion y caracteristicas
1.2. Clasificacion de los medios de pago
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4. Plan de Produccién y Compras
4]. Plan de Compras
4.2. Proceso de Fabricacion
Objetivo: 4.3. Tecnologia Aplicada
4.4, Capacidad de Produccion
4.5, Gestion de Stock
4.6. Proveedores

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion de
negocios, generando la soluciéon a casos especificos conforme a

diferentes contextos de desarrollo social y econémico.
4.7. Estrategias de Crecimiento

TEMAS Y SUBTEMAS oo
5. Organizacion y Recursos Humanos

1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio 51.Socios

1.1. Objetivos del Plan de Negocios 52.Organizacion

1.2. Responsables 5.3. Recursos Humanos

1.3. Estructura 5.4. Asesores Externos

1.4. Forma de Presentacion }
6. Area Juridico-Fiscal

2. Presentacién del Proyecto 6. Forma Juridica

2. Resumen del Proyecto 6.2. Obligaciones Fiscales
2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad 6.3. Obligaciones Laborales
2.3. Presentacion de Promotores 6.4. Permisos y Licencias

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles 3
7. Area Econémico Financiera

3. Plan de Marketing 7. Plan de Inversiones Iniciales

3.1. Definicion de Producto 7.2. Plan de Financiacion

3.2. Analisis del Mercado 7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
3.3. Analisis de La Competencia 7.4. Presupuesto de Tesoreria

3.4. Prevision de Ventas 7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

3.5. Plan de Marketing 7.6. Balance de Situacion

36. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad 7.7. Punto de Equilibrio

37. Determinacion del Precio de Venta 7.8. Ratios de Rentabilidad
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Objetivo:

Analizar las caracteristicas del mercado de divisas, las coberturas
de riesgos y seguros, asi como las estrategias de financiamiento a
la exportacion, proponiendo una solucidén a un caso de estudio en
el que se involucren los requerimientos de algun tipo de cobertura
de riesgo.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Mercado de Divisas

11. Definicion y caracteristicas
1.2. Miembros del Mercado
1.3. La Divisa

14. La Contabilidad

1.5. Tipos de cambio

151. Mercado de Cambios
152 El Tipo de Cambio

15.3. Factores de Influencia
1.6. Operaciones en el Mercado de Divisas
1.6.1. Operaciones de Contado
1.6.2. Operaciones de Plazo

2. Cobertura del Riesgo de Cambio

2.1. Seguro de cambio

2.2. Modalidades del seguro de cambio
2.2.1. Seguro de cambio de exportacion
2.2.2. Seguro de cambio de importacion
2.3. Riesgos para la entidad financiera
2.4. Seguro de cambio participativo

2.5. Opciones sobre divisas
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2.6. Futuros sobre divisas
2.7. SWAPS sobre divisas
2.8. Otros Instrumentos de Cobertura

3. Cobertura del Riesgo de Tipos de Interés
3]. Convenios de Tipos de Interés Futuros
3.2. Opciones sobre Tipos de Interés

3.3. Futuros sobre Tipos de Interés

3.4. SWAPS sobre Tipos de.Interes

3.5 Otros instrumentos de Coberturas

4. Seguros a la Exportacion y Seguro de Crédito
4. Seguros a la Exportacion y Seguro de Crédito
4.2. Seguro de Crédito Publico

4.3. Seguro de Crédito Privado

5. Financiacion a la Importaciéon y a la Exportaciéon

51. Financiacién a la Importacion, a la Exportacion y Financiaciones
Especiales

52. Financiacion a las Importaciones
5.3. Financiacion a la Exportaciones

6. Financiacion de Exportaciones con apoyo oficial

6.1. Financiacion de Exportaciones con apoyo oficial

6.2. Promocion y apoyo financiero a las exportaciones

6.3. Financiacion de Exportaciones con caracter comercial
6.4. Financiacion de Exportaciones con caracter concesional
6.5. Financiaciones Especiales
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Objetivo:

Analizar los avances en las capacidades de manejo de informacién
y potencial como instrumentos de comunicacidn que presentan
las innovaciones tecnoldgicas y su incidencia en la transformacion
de las practicas culturales y econdmicas de los distintos contextos
sociales, ademas de trascender en la aparicion de nuevas industrias
y oportunidades de desarrollo para las empresas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Transformacién digital

11. ;Qué es la transformacion digital?
1.2. Transformacion digital e innovacion
1.3. Niveles de madurez en la transformacion digital
1.4. Madurez digital sectorial

1.5. Madurez digital geografica

1.6. Transformacion del sector retail/e-commerce
2. Tecnologias e industria 4.0

2.1. Blockchain

2.2. Inteligencia artificial

2.3. Big data

2.4. Machine learning

2.5, loT Internet of things

2.6. Realidad virtual y aumentada

2.7. Fabricacién aditiva o impresiéon 3D
2.8. Drones

3. Culturay liderazgo

3.1. Cultura de innovacion

3.2. Lider transformacional

3.3. Transformacion agil

3.4. Nuevos escenarios y desarrollo

23
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Objetivo:

Desarrollar una propuesta de estrategia de social media y publicidad
digital, partiendo de la definiciéon de las particularidades de la
empresa, asi como del contexto del usuario y sus habitos de uso de
tecnologia, en correspondencia con la propuesta de marketing.

TEMAS Y SUBTEMAS

24

1. El Contexto Actual del Social Media

11. Importancia de las redes sociales en el Marketing Digital
1.2. Caracteristicas de las Redes Sociales

1.3. Evolucion en el mundo empresarial

14. Social Business Intelligence y Social Data

1.5. Pasos para crear una estrategia de Social Business Intelligence
efectiva

1.6. Beneficios del Social Big Data

2. El equipo Social Media
2.1. Principales funciones de un Social Media / Community Manager
2.2. Caracteristicas requeridas para el desempefo del trabajo

3. Reputacién online

3.1. Atencion al cliente

3.2. Monitorizacion

3.3. :Qué podemos monitorizar en RRSS?
3.4. Analisis de sentimiento

3.5. Gestion de crisis

4. Estrategia Social Media

4]1. Definicion y Objetivos

4.2. Publicos

4.3. Auditoria

4.4 Creacion de contenido

4.5. Ahondemos en las principales RRSS

5. Social Media Ads

51. ¢Por qué hacer publicidad en RRSS?
52.Tipos de campanfas en RRSS

53.Qué sony como funcionan los algoritmos
5.4. Pasos para crear una campaha en FB

55. Modelos de pago

5.6. Principales formatos

6. Andlisis y medicién

6.1. El informe de Redes Sociales

6.2. Pasos para crear un informe

6.3. KPIs y extraccion de estadisticas en las diferentes Redes Sociales
6.4. Google Analytics

6.5. Herramientas

7. Publicidad Digital

7.1. Objetivos de la “comunicacion online”

7.2. Recursos Basicos de la Comunicacion Online
7.3. El Proceso de Comunicacion

7.4. La Estrategia de Comunicacion

7.5. El PUblico Objetivo y el Mensaje

8. La Publicidad en Internet
8.1. Definicion y caracteristicas de la publicidad online
8.2. Los Distintos Soportes de la Publicidad Online
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83. Recomendaciones y buenas practicas para Soportes Publicitarios
Online

8.4. Analisis, coste y desarrollo de Campanas Publicitarias Online

85. Mas alld del CTR: Métricas para el Exito de Campafas Publicitarias
Online

9. Display Advertising
9.1. Historia y evoluciéon

9.2 Formatos publicitarios

9.3. Caracteristicas

9.4. Revolucion: Real Time Bidding

Objetivo:

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos.

TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Resumen Ejecutivo
11. Claridad

1.2. Redaccion

1.3. Descripcion

1.4. Actualizacion

2. Estudio de Mercado
2.1. Analisis del tamafo, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia

2.3. Cifras y estadisticas

2.4. Toma de decisiones basada en el estudio de mercado

3. Descripcién Comercial y Técnica
31. Ventajas competitivas

3.2. Proyecciones de ventas

3.3. Viabilidad técnica

3.4. Viabilidad de costos

4. Plan de Compras

41. Definicion de materias primas

4.2. Proveedores

4.3. Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega
4.4 Practicas habituales del sector

5. Estructura Organizativa

51. Requerimientos de Factor Humano
52. Perfiles y suficiencia de personal
5.3. Estimacion de salario

6. Marco Legal
6.]. Formas juridicas
6.2. Registro de marca

7. Evaluacién Del Riesgo
7.]. Metodologia
7.2. Alternativas y soluciones
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