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DIRECCION DE MARKETING

INVESTIGACION DE MERCADOS

MARCO LEGAL LABORAL

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y NEUROMARKETING
ESTRATEGIAS DE PRODUCTO Y PRECIO

MARCO LEGAL MERCANTIL

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

MEZCLA DE MARKETING DIGITAL

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA A LOS NEGOCIOS

. DISTRIBUCION COMERCIAL Y LOGISTICA

. DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING RELACIONAL

. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION EMPRESARIAL

. INVESTIGACION Y METODOS PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS

. MARKETING INTERNACIONAL

. ESTRATEGIAS DE EXPORTACION E INTERNACIONALIZACION

. TRANSPORTE Y CONTRATACION INTERNACIONAL

. INVESTIGACION Y METODOS DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE

NEGOCIOS

BIG DATA Y CULTURA DATA DRIVEN

MARKETING, AFILIACION Y GESTION DE REDES SOCIALES
ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA E INBOUND MARKETING
INVESTIGACION Y METODOS DE EVALUACION DE NEGOCIOS



DIRECCION
DE MARKETING

Identificar la importancia del desarrollo de estrategiasy

planificacion de productos o servicios mediante el analisis
del contexto de la industria o la empresa en la que opera la
organizacion para llegar al segmento de clientes deseado.

Marketing estratégico: Orientado al cliente.
Segmentacion de Mercados.

Analisis del Entorno y su Influencia en la Empresa.
Analisis DAFO como Herramienta Clave del Marketing
Estratégico.

Posicionamiento de Mercado.

Branding.

INVESTIGACION
DE MERCADOS

Aplicar estrategias de evaluacion cualitativa y cuantitativa

qgue fundamentan la toma de decisiones para la solucion de
problemas dentro del campo de la comunicacion para el desarrollo
organizacional, generando las estrategias aplicables a diferentes
contextos de la actividad de la empresa.

Proceso de Investigacion de Mercados.

Etapas en el Proceso de Investigacion de Mercados.

El Muestreo.

Instrumentos.

Analisis de la Informacion y Resultados.

Tipos de Analisis para la Toma de Decisiones en Investigacion
Estudio y Seleccion de Decisiones.
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MARCO LEGAL
LABORAL

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personasy la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

Derecho Procesal del Trabajo.

Relaciones Individuales de Trabajo.

Condiciones De Trabajo.

Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores.

Relaciones Colectivas De Trabajo.

Riesgos de Trabajo.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Y NEUROMARKETING

Distinguir las caracteristicas de los consumidores en los espacios
convencionalesy digitales, valorando las bases del neuromarketing y
sus explicaciones para diferenciar y establecer patrones de compra,
generando estrategias de mercadotecnia que impacten en su toma
de decisiones de consumo.

Bases Cientificas del Neuromarketing.

Técnicas para el Estudio de Neuromarketing.

Influencia de la Publicidad en el Cerebro del Consumidor.
Neuromarketing Dirigido.

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor.
El proceso de decision de compra.

Las estrategias de decision.

ESTRATEGIAS
DE PRODUCTO Y PRECIO

Desarrollar e implementar planes de marketing digital con énfasis
en la estrategia de producto y precio, a partir del analisis situacional
del entorno, la mezcla de mercadotecnia, la creacion de precios

en la red, las politicas internas y la normatividad vigente, para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales y a una posicion
competitiva en el &mbito nacional e internacional.

Dimensiones del producto individual.
El producto en su ciclo de vida.
Decisiones sobre el mix de producto.
Pricing: El Precio del Producto.

La Estrategia en la Fijacion de Precios.
Marco Actual del Pricing.

MARCO LEGAL
MERCANTIL

Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una
empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en
transacciones que beneficien a la organizaciony a los colaboradores.

Ceneralidades.

Acto de Comercio.

Sujetos del Derecho Mercantil.
Sociedades Mercantiles.

Titulos Y Operaciones De Crédito.
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ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

Aplicar las herramientas metodoldgicasy técnicas para la generacion
de una propuesta de estrategia de comunicacion integral,
determinando sus perspectivas de éxito al definir sus procesos de
valoracion y seguimiento temporal y virtual.

Comunicacion Above The Line.

El proceso Publicitario.

El plan de Medios.

;Qué es la Comunicacion Below The Line?
Herramientas de Comunicacion BTL.
Medicion y analisis de resultados.

MEZCLA DE
MARKETING DIGITAL

Distinguir las caracteristicas y la metodologia que exige una campafa
exitosa de marketing estratégico, generando una propuesta especifica
conforme al estudio de un caso.

El Marketing Estratégico en Internet.
El Producto y el Precio en Internet.
La Distribucion en Internet.

La Promocion en Internet.
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POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Analizar los medios sociales mediante técnicas de SEO, asi como de
SEM para optimizar los espacios de la marca, en redes sociales, blogs,
foros, perfiles sociales, marcadores sociales, sistemas de geolocalizacion
y plataformas de video, entre otros, para lograr la identificacion del
impacto de las acciones de marketing desarrolladas, elaborando una
propuesta de posicionamiento para un caso especifico.

Los distintos buscadores: mas alla de Google.

El trabajo SEO

Herramientas de analisis y mejora

Marketing de Buscadores - Principales Redes Sociales
Google Adwords - Community Manager
Herramientas SEM . Reputacion Corporativa Online
Social Media - Social Media Strategy

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
APLICADA A LOS NEGOCIOS

DISTRIBUCION
COMERCIAL Y LOGISTICA

Elaborar una estrategia de logistica y distribucion internacionales,
determinandooportunidadesparaabatirloscostosdeembalaje,almacenaje
y transporte de mercaderias para incrementar la competitividad de los
productos de la empresa en los mercados nacionales e internacionales.

La Distribucion Comercial.

Estrategias en la Intermediacion Comercial. Seleccion del Canal.
Logistica.

Las actividades logisticas.

Supply chain management (SCM).

DIRECCION
COMERCIAL Y MARKETING RELACIONAL

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodos y técnicas de investigacion en el campo de la administracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y
analisis de su entorno de negocios para establecer las aproximaciones
disciplinaresy metodoldgicas que faciliten la aplicacion del conocimiento
en la busqueda y consolidacion de soluciones a una problematica
determinada.

Los proyectos de investigacion en el entorno administrativo

Diseflos de investigacion experimental

Disefios de investigacion en el campo de la administracion de

corte cuasiexperimental

Elaborar un plan de marketing relacional para su desarrollo en mercados
especificos, estableciendo las condiciones y caracteristicas requeridas
para su realizacion conforme a la seleccion de un producto o servicio que
permita resaltar las ventajas competitivas de la empresa en la economia de
la globalizacion, asi como el uso intensivo de las innovaciones tecnoldgicas
enfocadas al cliente.

Direccion Comercial.

Politicas de captacion, formacion y capacitacion.

La negociacion comercial.

Marketing de clientes.

Tipos de cliente y evolucion.

Satisfaccion del cliente como base para el Marketing Relacional.
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-l 3 PLAN DE MARKETING

Y COMUNICACION EMPRESARIAL

Aplicar las herramientas metodoldgicas y técnicas para la generacion
de una propuesta de plan marketing y comunicacion empresarial,
determinando sus perspectivas de éxito al definir sus procesos de
valoracion y seguimiento temyporal y virtual.

Decisiones estratégicas y utilidad del plan de marketing.

El analisis de situacion y del entorno.

El establecimiento de objetivos y estrategias.

Evaluacion e implantacion de la estrategia.

Herramientas de apoyo a las decisiones y presentacion del PDM.
La comunicacion en la empresa.

La direccion de la comunicaciéon en la empresa.

Los instrumentos de la comunicacion en la empresa.

Evaluacion de un plan de comunicaciéon en la empresa.

INVESTIGACION Y METODOS PARA
LA PLANEACION DE NEGOCIOS

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta de
empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de los sectores
dentro de un contexto determinado y la aplicacion de las bases de la
investigacion y métodos propios del campo de las ciencias econdémico-
administrativas.

Plan de Negocio

Plan Juridico-Legal

Plan de Marketing

Plan de Produccion y Operaciones
Plan Econémico-Financiero

Plan Estratégico de la Compania

Plan de Contingencias

15

MARKETING
INTERNACIONAL

Desarrollar un plan de mercadotecnia internacional que posicione a un
producto o servicio, respaldados por la fundamentacion socioecondmica
y cultural, los procedimientos legales y administrativos en materia
internacional.

El comercio como primera actividad humana.
Internacionalizacion.

Marketing.

Seleccion del mercado exterior.

Penetracion en mercados extranjeros.

El producto: su adaptacion a nuevos mercados.
El precio internacional.

La distribucion en mercados extranjeros.

La promocién internacional. El valor de la comunicaciéon en los procesos
de externalizacion.

ESTRATEGIAS DE EXPORTACION
E INTERNACIONALIZACION

Analizar los factores determinantes de una estrategia de exportacion e
internacionalizacion desde el campo de la mercadotecnia, precisando
los indicadores econdmicos, los riesgos administrativos, las exigencias
comunicacionales para lograr el posicionamiento de la empresa,
elaborando sugerencias de estrategias fundamentadas en la solucion
de casos practicos.

Geopolitica y Negocios Internacionales.
Investigacion de un Mercado Internacional.
Planificacion de una Investigacion Comercial.

Penetracion en Mercados Internacionales.
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TRANSPORTE Y CONTRATACION
INTERNACIONAL

Elaborar una estrategia de logistica y distribucion internacionales
conforme a las particularidades el transporte utilizado, determinando
oportunidades para abatir los costos de embalaje, almacenaje y
transporte de mercaderias para incrementar la competitividad de los
productos de la empresa en el mercado internacional.

Transporte terrestre por carretera.
Transporte terrestre por ferrocarril.
Transporte aéreo.

Transporte maritimo.

Transporte multimodal.

Contratacion Internacional. Aspectos formales, sustantivos vy
contenciosos.

Requisitos basicos del contrato.

El Contrato de Compraventa Internacional de Mercancias.

INVESTIGACION Y METODOS
DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
DE NEGOCIOS

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion de
negocios para generar la solucion a casos especificos conforme a
diferentes contextos de desarrollo social y econdmico, fundamentando
sus propuestas conforme a la aplicacion de métodos y técnicas del
campo de las ciencias econdmico-administrativas.

Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
Presentacion del Proyecto

Plan de Marketing

Plan de Producciény Compras
Organizacion y Recursos Humanos

Area Juridico-Fiscal

Area Econdmico Financiera

BIG DATA Y CULTURA
DATA DRIVEN

Analizar la evolucion y aplicaciones del big data, distinguiendo su
aprovechamientoenelcampo de la mercadotecniay lacomercializacion,
asi como su importancia en la generacion de una cultura de manejo
eficiente y eficaz de los datos para consolidar el aprovechamiento de la
informacion en diferentes sectores econémicos, politicos y sociales.

Historia del Big Data

Sistemas No Distribuidos vs Sistemas Distribuidos
Nivel Conocimiento: Analizar y Comprender
Piramide del Conocimiento

Privacidad de las Personasy los Datos: el nuevo RGPD

MARKETING, AFILIACION
Y GESTION DE REDES SOCIALES

Elaborar una estrategia de afiliacion soportada en el uso de las redes
sociales, partiendo de la definicion de las particularidades de la empresa,
asi como del contexto del usuario y sus habitos de uso de tecnologia, en
correspondencia con la propuesta de marketing.

Affiliate Marketing

Marketing de afiliacion: ejemplos y areas de uso
Las plataformas

La red de afiliados

La funcién del consultor de afiliacion
Plataformas de marketing de afiliacion
Afiliacion directa de una empresa

Herramientas del Cormmunity Manager para la Afiliacion
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ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA
E INBOUND MARKETING

10

Desarrollar una propuesta de estrategia de social media e inbound
marketing, partiendo de la definicion de las particularidades de la
empresa, asi como del contexto del usuario y sus habitos de uso de
tecnologia, en correspondencia con la propuesta de marketing.

El Contexto Actual del Social Media

El equipo Social Media

Reputacion online

Estrategia Social Media

Social Media Ads

Analisis y medicion

Inbound Marketing

Metodologia del Inbound Marketing
Marketing Automation e Inbound Marketing
Inbound Marketing para e-Commerce
Coémo medir el ROl en Campanas de Inbound marketing

INVESTIGACION Y METODOS
DE EVALUACION DE NEGOCIOS

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su analisis la
aplicacion de métodos y técnicas del campo de las ciencias econémico-
administrativas.

Resumen ejecutivo

Estudio de mercado

Descripcion comercial y técnica

Plan de compras

Estructura organizativa

Marco legal

Evaluacion del riesgo

Conclusiones

Bibliografia. Enlace y articulos de interés
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