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-I DIRECCION Y ORGANIZACION 2 ENTORNO
DE LA EMPRESA DIGITAL

Objetivo: Objetivo:

Identificar el funcionamiento y composicion de las organizaciones Valorar las caracteristicas del nuevo entorno digital y sus

empresariales a través del analisis de los elementos y procesos
esenciales en la direccion y organizacion, brindando alternativas
de solucion a diversas problematicas empresariales mediante la
investigacion y aplicacion de instrumentos y estrategias de mejora.

repercusiones en la evolucion del marketing tradicional al marketing

digital, identificando las consecuencias en la generacion de un
nuevo modelo de comunicacion interactiva y bidireccional.

Contenido:

Contenido:
- Los Cambios Producidos Por El Nuevo Entorno Digital

- Direccion ¥ Organizacion De.l_a Empresa ) - Fundamentos Para Definir Un Nicho De Negocio Y El Perfil Del Cliente
-iittruuacltura ¥ Modelos Organizacionales En El Contexto Empresarial - Pilares Basicos De La Estrategia Y Planificacion De Un Negocio
- Herramientas Basicas De Un Plan De Accion Y De Captacion De Clientes

- Climna Organizacional - . .
. = - Creacion De Un Primer Borrador De Plan De Negocio
- Satisfaccion Laboral




3 E-COMMERCE

Objetivo:

Identificar las claves de transformacion y adaptacion de los negocios
tradicionales y el e-Comerce en el entorno Digital mediante la
generacion de propuestas estrategias de venta de productos y
servicios en un entorno online, para obtener conversiones y ventas
rentables.

Contenido:

-El E-Commerce

- E-Commerce Vertical Propio
- Market Places
-Multicanalidad

‘I DIRECCION
DE MARKETING

Objetivo:

Identificar laimportancia del desarrollo de estrategiasy planificacion
de productos o servicios mediante el analisis del contexto de la
industria o la empresa en la que opera la organizacion para llegar al
segmento de clientes deseado.

Contenido:

- Marketing Estratégico: Orientado Al Cliente

-Segmentacion De Mercados

- El Anédlisis Del Entorno Y Su Influencia En La Empresa

- Investigacion De Mercados

- Analisis Dafo Como Herramienta Clave Del Marketing Estratégico
- Posicionamiento De Mercado

-Branding

5 AMBIENTES DIGITALES Y ESTRATEGIAS
DE PRODUCTO EN LA RED

Objetivo:

Desarrollar estrategias de marketing en entornos on-line a través de
la investigacion de mercados de productos y servicios en ambientes
digitales que permitan crear y fijar precios de venta en la red.

Contenido:

- Estrategia Y Marketing Online
- El Producto En El Mix De Marketing Digital
- El Precio En El Mix De Marketing Digital

6 INVESTIGACION DE MERCADOS
Y TOMA DE DECISIONES DE MARKETING

Objetivo:

Analizar las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas
en lainvestigacion de mercados que permitan la toma de decisiones
en el ambito comercial digital.

Contenido:

- La Investigacion De Mercados

- Investigacion Exploratoria: Técnicas De Investigacion Cualitativa
- Investigacion Descriptiva

- Disefio De Cuestionarios

- Investigacion De Mercados Y Toma De Decisiones
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MARCO
JURIDICO

Objetivo:

Analizar la regulacion juridica nacional e internacional aplicable en el
entorno digital, distinguiendo las implicaciones de la normativa, las
responsabilidades y compromisos que asumen en su participacion
dentro de la red los sujetos sociales.

Contenido:

- La Seguridad De La Informacion Y El Marketing Digital

- Identificacion De Las Amenazas A Nuestra Informacion
- Gestion Y Gobierno De La Seguridad De La Informacion
-Herramientas De Seguridad

- La Proteccion De Datos

- La Propiedad Intelectual

8 MEDIOS
ONLINE

Objetivo:

Identificar las caracteristicas de las nuevas generaciones de disefio
y convergencia de medios que generan ambientes propicios a la
actividad educativa, comercial, de negociacion e intercambio entre
las personas, instituciones, organizaciones, gobiernos, entre otros,
elaborando una estrategia basica de integracion de los ambientes
digitales a las actividades de un negocio.

Contenido:

- Planteamiento Del Sitio Web

- El Diseflo Responsive

- Dominio, Hospedaje Y Temas

- Contenido

- Experiencia De Usuario

- Usabilidad, Simplicidad Y Accesibilidad
- Comportamiento Colectivo

9 DISENO
DE CONTENIDOS

Objetivo:

Distinguir las técnicas generales de contenidos para un ambiente
digital, partiendo de la consideracion de las audiencias y los fines de
los mensajes dentro de una estructura integral de campana.

Contenido:

- Elementos De La Comunicacion Online
- La Publicidad En Internet
- Definicion De Las Audiencias

- Enfogue De Medios Y Mensajes




'I METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 'I 2 COMUNICACION
APLICADA A LOS NEGOCIOS DIGITAL

Objetivo: Objetivo:

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodosytécnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y
analisisdesuentornode negocios paraestablecer lasaproximaciones
disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

Contenido:

11

- Los proyectos de investigacion en el entorno administrativo
- Disefios de investigacion experimental

- Disefos de investigacion en el campo de la administracion de corte
cuasiexperimental

DIRECCION
DE PROYECTOS

Objetivo:

Valorar el desarrollo del pensamiento estratégico en la direccion de
proyectos de marketing digital que considere todos los factores de
avance e innovacion tecnoldgica, ademas de las condicionantes de
la organizacion y su desenvolvimiento en espacios de marketing
digital que pueden ser aprovechados para consolidar sus metas de
negocio.

Contenido:

- Estrategias De Programas Y Proyectos

- Otras Definiciones De Gestion De Programa
- Tipos De Proyectos De Marketing Digital

- Departamento De Gestion De Proyectos

Identificar los elementos y dinamica de la comunicacion digital,
sus afinidades y divergencias con los procesos comunicacionales
impulsados con distintas tecnologias, para genera estrategias de
aprovechamiento de los nuevos lenguajes digitales aplicados al
desarrollo del marketing.

Contenido:

-Comunicacion Digital
- Usos De La Comunicacion Digital
-Campanas De Email Marketing

- Mejores Practicas




'I 3 PLAN INTEGRAL
DE MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Aplicar las herramientas metodoldgicasy técnicas paralageneracion
de una propuesta de plan marketing online, determinando
sus perspectivas de éxito al definir sus procesos de valoracion y
seguimiento temporal y vritual.

Contenido:

- Plan De Marketing Online

- Andlisis De Las Actividades Digitales De La Empresa

- Planificacion VY Estrategia Para La Ejecucion De Campanas Online
- Integracion De Acciones On 'Y Off Line

- Seo (Search Engine Optimization)

-Sem - Publicidad En Buscadores

- Objetivos Y Kpis En El Plan De Marketing Online

INVESTIGACION Y METODOS PARA
'I ‘l LA PLANEACION DE EMPRESAS DE
MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de
los sectores dentro de un contexto determinado vy la aplicacion de
las bases de la investigacion y métodos propios del campo de las
ciencias econdmico-administrativas.

Contenido:

- Plan de Negocio - Plan Econédmico-Financiero
- Plan Juridico-Legal - Plan Estratégico de la
-Plan de Marketing Compania

- Plan de Produccién y - Plan de Contingencias
Operaciones

'I 5 MEDICION, ANALISIS
Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

Objetivo:

Analizar las herramientas metodoldgicas para la medicion, analisis
y optimizacion de procesos para el conocimiento de las diversas
audienciasy sus preferencias conforme a las ofertas disponiblesen la
Web, generando una propuesta de valoracion de un caso especifico.

Contenido:

- Analitica Web

- Métricas Basicas Kpi's

- Metodologia De La Analitica Web
- Analitica Social Media

- Optimizacion

'I 6 PLATAFORMAS
ALTERNATIVAS

Objetivo:

Analizar las principales plataformas virtuales, sus caracteristicas, el
impacto que tienen en la actualidad y los beneficios de los software
en la formacion on line y el marketing especifico.

Contenido:

- Plataformas Alternativas

- El Movil: Exito De Los Smartphones Y Su Futuro

- Estrategias Y Modelos De Negocio En Mdviles Para Empresas
-Video Marketing

-Gaming
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-I 7 POSICIONAMIENTO: MARKETING
EN REDES SOCIALES Y BUSCADORES

Objetivo:

Analizar los medios sociales mediante técnicas de SEO como
de SEM para optimizar los espacios de la marca, en blogs, foros,
perfiles sociales, marcadores sociales, sistemas de geolocalizacion y
plataformas de video para lograr la identificacion del impacto de las
acciones de marketing desarrolladas.

Contenido:
- Las Principales Redes Sociales -Herramientas Sem
- Marketing De Buscadores - Otras Alternativas A Google
-Funcién De Un Buscador Adwords
-Google Adwords -SEO VY Social Media

INVESTIGACION Y METODOS DE
'I 8 ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE
NEGOCIOS

Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucion a casos especificos
conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econémico,
fundamentando sus propuestas conforme a la aplicacion de
métodos y técnicas del campo de las ciencias econdmico-
administrativas.

Contenido:

- Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
- Presentacion del Proyecto

- Plan de Marketing

- Plan de Produccion y Compras

- Organizacion y Recursos Humanos

- Area Juridico-Fiscal

- Area Econémico Financiera

'I MEZCLA DE
MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Distinguir las caracteristicas y la metodologia que exige una
campana exitosa de marketing estratégico, generando una
propuesta especifica conforme al estudio de un caso.

Contenido:

- El Marketing Estratégico en Internet
- El Productoy el Precio en Internet
- La Distribucion en Internet

- La Promocién en Internet




2 O MARKETING, AFILIACION
Y MEDIOS ELECTRONICOS

Objetivo:

Distinguir las caracteristicas, técnicas y herramientas del marketing
aplicadas en la generacion de afiliacion de clientes y usuarios
de productos y servicios en contextos de alta competitividad,
elaborando propuestas de planes de afiliacion conforme a casos de
estudio.

Contenido:

- Affiliate Marketing

-Marketing de Afiliacion: Ejemplos y Areas de uso
- Plataformas

-Red de Afiliados

- Funcion del consultor de afiliacion

- Qué es el email Marketing?

- Aplicaciones del email Marketing

CX
2-| E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo:

Analizar las estrategias de gestion de la experiencia de cliente
y usuario de servicios y productos generados por la empresa,
delimitando el ciclo de vida de las relaciones con el cliente y la
relevancia de la calidad, asi como la actuacion del personal de la
organizacion y el valor de escuchar la voz del cliente, generando
propuestas de resolucion de casos.

Contenido:

10

- ¢Como medimos lo que sucede en Internet?

- Interacciones

- Recomendaciones generales del disefio de interacciones
-Ompnicanalidad

- Design thinking

- Inteligencia Artificial aplicada a la CX

- Blockchain aplicado a CX

INVESTIGACION Y METODOS DE

: 2: Z EVALUACION DE IMPACTO DE CAMPANAS

DE MARKETING DIGITA

Objetivo:

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su
analisis la aplicacion de métodosy técnicas del campo de las ciencias
econdmico-administrativas.

Contenido:

- Resumen ejecutivo

- Estudio de mercado

- Descripciéon comercial y técnica
-Plan de compras

- Estructura organizativa

-Marco legal

- Evaluacion del riesgo

- Conclusiones

- Bibliografia. Enlace y articulos de interés







