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PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE LA EMPRESA

DIRECCION ESTRATEGICA

MARCO LEGAL LABORAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE PROYECTOS

MARCO LEGAL MERCANTIL

COMUNICACION Y RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y ADMNISTRACION DEL TIEMPO
GESTION DEL COSTE Y DE LA CALIDAD

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA A LOS NEGOCIOS
. GESTION DEL RIESGO Y DE LA INTEGRACION

. FINANCIACION DE LOS PROYECTOS

. DIRECCION DE MARKETING

. INVESTIGACION Y METODOS PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS
. FINANZAS OPERATIVAS

. FINANZAS ESTRUCTURALES

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

. INVESTIGACION Y METODOS DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE

NEGOCIOS

ENTORNO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

BIG DATA Y CULTURA DATA DRIVEN

INVESTIGACION Y METODOS DE EVALUACION DE NEGOCIOS
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3.4 Tipos de Motivacion

1 PROCESOS DE DIRECCION 3.5. Requisitos de un Sistema de Motivacion
Y GESTION DE LA EMPRESA 3.6. Sistera Disciplinario

4. El Cambio en las Empresas y su Gestion
Objetivo: 4. Proceso De Cambio

: : - . _ . 4.2. Las Etapas del Proceso de Cambio
Analizar los procesos de direccion empresarial, distinguiendo los

factores de motivacion vy liderazgo que facilitan aplicar modelos 4.3. El Proceso de Cambio

y estructuras de organizacion orientados por la generacion de 4.3, El Punto de Partida para el Cambio
cambios en contextos de alta competitividad para el logro exitoso
de las metas de la organizacion.

4.5, Culturay Cambio Organizacional
4.6. Ideas Basicas Acerca de la Gestion del Cambio
TEMAS Y SUBTEMAS 4.6. Proceso del Cambio Planeado

4.7. Reaccion de la Organizacion Ante la Incorporacion del Cambio

1. Procesos de Direccion y Gestion de la Empresa 4.8. Cambio Organizacional para una Mayor Competitividad

11 La Empresa de Negocios 49.Globalizacion Dentro de los Procesos de Cambio

11. Definicion y Caracteristicas 4.10. Como Dirigir el Cambio Organizacional

111. Empresa. 411. El Papel del Gerente Como Lider del Proceso de Cambio
1.2. Tipos de Empresas Organizacional
1.3. Finalidades de la Empresa 412. El Gerente y la Comunicacién en el Proceso de Cambio

Organizacional
2. La Direccién de Empresas

2. Estilos de Direccion 5. Estructuras y Modelos Organizacionales
2.2. Direccion Unipersonal 5]1. Estructuras organizacionales

2.3. Direccion Participada 52.Los organigramas en la empresa

2.4. Direccion Colegiada 5.3. Partes de la estructura organizativa

2.5. Direccion de Estructura De La Tarea 5.4. Estructura organizativa en la empresa
2.6. Direccion de Relacion 55. Tipos de estructura

5.6. Descripcion de funciones o puestos de trabajo
3. Liderar la Empresa 57. Organos de gobierno de la empresa
31. Motivaciony Empresa 5.8. Gobierno corporativo de la empresa
3.2. Introduccion

3.3. Evolucion de los Sistemas de Motivacion
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2 DIRECCION
ESTRATEGICA

Objetivo:

Distinguir los fundamentos de la planeacion estratégica y su
aplicacion en la direccion de la empresa mediante el disefio
de estrategias competitivas y de gestion, a partir del analisis de
su entorno, de los objetivos establecidos y de las acciones que
instrumentan las organizaciones para alcanzarlos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Concepto y Evolucién de la Estrategia

11. Concepto de la estrategia.

1.2. El éxito de la estrategia.

1.3. Estrategia de empresa y de negocio.

14. Funciones de la estrategia en la empresa.
1.5. Medir el beneficio.

1.6. Vision y mision.

17. El analisis sectorial.

1.8. Analisis dinamico del Entorno.

19. Analisis del atractivo del sector: Las Cinco Fuerzas de Porter.
110. Factores claves de éxito.

111. Analisis interno.

112. Cadena de Valor.

113. Capacidades Basicas y Dinamicas.

2. Objetivos Estratégicos de la Empresa
2.1. El valor de los objetivos estratégicos
2.2. Maximizar el valor de los accionistas.

2.3. Crecimiento sostenido.

2.4. Incrementar la rentabilidad. Reduccion costes - Estructura.
2.5. Fidelizacion de clientes.

2.6. Satisfaccion de clientes.

2.7. Optimizacion de los plazos de entrega.

2.8. Calidad de procesos.

2.9. Optimizar la cadena de aprovisionamiento.

2.10. Incentivacion y motivacion de recursos humanos.

2.11. Mejores practicas y habilidades (Best Practices).

2.12. Activos intangibles - Capital intelectual.

2.13. Renovacion Backoffice - Inversiones en TIC.

3. El Proceso Estratégico

3.1, El proceso estratégico.

3.2. Diferencias entre estrategia y tactica.
3.3. Dimensiones de la estrategia.

3.4. Criterios para una estrategia eficaz.
3.5. La estrategia como plan.

3.6. La estrategia como patron.
37.Tipos de estrategias.

3.8. Estrategias en torno a — qué.

39. La estrategia como posicion.

310. La estrategia como perspectiva.

4. Formulacién de la Estrategia
4.1, El concepto de estrategia corporativa.

4.2. Relacionar las oportunidades con los recursos.

4 3. |dentificacion de la competencia corporativa y de los recursos.

4.4 ldentificacion de los puntos fuertesy lasfuentes de las capacidades.

4.5 Evaluacion de estrategias de negocios.

4.6. Principios de la evaluacion de las estrategias

5. Analisis Estratégico en la Dindmica de la Gestién Empresarial
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51. Las fuerzas competitivas como elementos de configuracion de una
estrategia.

52. Fuerzas en contienda.
5.3. Proveedores y compradores poderosos.

5.4. Estrategias genéricas.

6. Formacidén e Implementacion de la Estrategia.

6.1. Integracion vertical.

6.2. Organizacion emprendedora.

6.3. La estrategia competitiva en industrias que surgen.
6.4. La estrategia competitiva en industrias diversificadas.
6.5. Un nuevo analisis del concepto de nicho.

6.6. La naturaleza de los desafios exitosos.

6.7. Circunscripcion a los precios existentes de productos.
6.8. Barreras en la fabricacion.

6.9. Organizacion estructural y cultura.

6.10. Factores que influyen en el desgaste de las ventajas de los
competidores.

6.11. La organizacion maquina.

6.12. La dinamica de costes: los aspectos de la economia de escala y el
efecto experiencia.

6.13. La organizacion diversificada.
6.14. El portafolio de productos (matriz de crecimiento del b.c.g.).
6.15. La organizacion profesional.

7. Desarrollo de la Estrategia

7. Cambio estratégico: el incrementalismo légico
7.2. Subsistemas.

7.3. Destreza en la estrategia.

7.4. La estrategia y la organizacion del cuadro de mando.

8. El cuadro de Mando Integral (C.M.L.).
8.1. Introduccioén

8.2. Conceptos principales: perspectivas.

8.3. Caracteristicas del cuadro de mando.
8.4. Tipos de cuadro de mando.

8.5. Puesta en practica del cuadro de mando.

8.6. Elaboracion y contenido del cuadro de mando.

3 MARCO
LEGAL LABORAL

Objetivo:

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Derecho Procesal del Trabajo

11. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patron

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. Relaciones Individuales de Trabajo
2.1 Concepto de relacion de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto
a prueba o a capacitacion inicial

Maestria en Direccién de Empresas y Gestién de Proyectos



2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y
Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad
para el patréon, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo

2.7 Indemnizacion/reinstalacion

3. Condiciones De Trabajo

31 Condiciones de trabajoy el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de Antiguedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4.4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antiguedad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

410 Trabajos especiales

5. Relaciones Colectivas De Trabajo
51 Coaliciones

5.2 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

54 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga

6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y muerte
6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo

‘l DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Distinguir los fundamentos de la direccion estratégica del factor
humano de las organizaciones, el planteamiento estratégico de sus
acciones de gestion en funcidon de las condiciones y metas de la
empresa, determinando la solucion a casos especificos de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Direccién y Gestién de Personas
11. Antecedentes

1.2. Principios

1.3. Funciones basicas

14. Desarrollo del capital Humano
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14.1. Descentralizacion

14.2. Internacionalizacion

1.5. Politicas y objetivos

1.6. Normatividad corporativa y juridica

2. Principales Tendencias en materia de Gestiéon y Direccién de
Personas.

2.1. Estructura organizativa gestionadas por procesos.
2.2. Simplificacion de la Estructura Jerarquica en las empresas.

2.3. Sistemas de Gestion Flexible.

3. Principales Practicas y Procesos de Gestién y Direccion de Personas.
3.1. Politica de Captacion de Personas.

3.2. Politicas de Reduccion de Fuerzas.

3.3. Politicas de Desarrollo de Personas.

3.4. Politicas de Motivacion.

4.Marco Conceptual de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos.
4.1, Elementos clave que convierten en estratégica la Direccion de RH.
4.2. Evolucion del rol del Director de Recursos Humanos.

4.3 Enfoques de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos

4.3]1. Perspectiva Universalista.

4.3.2. Perspectiva Contingente.

5. Modelos Explicativos: Relacién entre Estrategia de Negocio y Capital
Humano

51. Modelo de la Escuela de Michigan.

52.Modelo de la Escuela de Harvard.

5.3. Modelo de la Escuela de Warwich.

54. Modelo de la Escuela de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall

6. Empresa y Direccién Estratégica del Capital Humano
6.1. Formulacion de los objetivos estratégicos del capital humano.

6.2. Modelos de formulacién estratégica de la direccion de RH

6.3. Seleccion de las acciones estratégicas para gestion de capital humano.
6.4. Implantacion de las estrategias de capital humano

6.5. Principales obstaculos a la direccion estratégica de RRHH.

6.7. Evaluacion del cumplimiento de metas de capital humano
5 DIRECCION
DE PROYECTOS

Objetivo:

Distinguir las particularidades y funciones de la direccion de
proyectos, resaltando sus procesos de clasificacion y gestion de
proyectos, programas, portafolios, asi como sus niveles de madurez
en el cumplimiento de sus propdsitos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Proyectos, Programas y Portafolios y su Alineacién Estratégica
1.1. Introduccion a la Gestion del Portfolio, Programas y Proyectos
1.2. La Gestion del Programa

1.3. La Gestion del Portafolio

14. Diferencias entre Portafolios, Programas y Proyectos.

15. Relacion entre Estrategia de Empresa y gestion de Proyectos
15.1. ¢ Un Proyecto o muchos Proyectos?

15.2. . "Full time” o “Part-time?

15.3. Impredecible o bien conocido

15.4. Demanda

15.5. Alcance

15.6. Medida de éxito

1.6. Definicion consensuada de Gestion de Programa y Gestion de
Portafolios

17. Otras definiciones de Gestion de Programa Valor para el negocio.
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171. La Organizacion multiproyecto

17.2. El Megaproyecto

17.3. Muchos Proyectos para un mismo Cliente

174. Companias orientadas a Gestion de programas
1.75. Conclusiones

1.8. Tipos de Proyectos

1.8.1. Proyectos Internos y Proyectos Externos

1.8.2. Proyectos Materiales y Proyectos No Materiales
1.8.3. “Corredores”, “Repetidores” y “Extrafios”

19. Beneficios

2. Oficina de Gestién de Proyectos
2.1 Informacion

2.2 Definicion de Oficina de Gestion de Proyectos

2.3. i Por qué implementar una Oficina de gestion de proyectos?

2.31. Nivel Programa

2.3.2. Nivel Portafolio

2.4 El Papel de la O.G.P.

2.4.1.O.GC.P. Nivel O (“Servicios Basicos”)
2.42.O.G.P. Nivel 1 (“Servicios Adicionales”)

2.4.3.0.G.P. Nivel 2 (“Servicios Consultivos y de Asesoramiento)

244 O.G.P. Nivel 3 (“Estrategia y Gobernanza”)
2.5 Grado de madurez de O.C.P.
2.6. El éxito de una O.G.P.

‘5 MARCO
LEGAL MERCANTIL

Objetivo:

Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una
empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en
transacciones que beneficien a la organizaciony a los colaboradores.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Generalidades

11. Antecedentes del Derecho Mercantil

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado

1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil

1.5. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa

16. El Derecho Mercantil Internacional

2. Acto de Comercio
2.1. Concepto
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Cédigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil

2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil
3.1. Sujeto
3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante
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3.4 Obligaciones de los Comerciantes
3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio

3.6. Cosas Mercantiles

4. Sociedades Mercantiles

4. Persona Moral

4.2. Asociacion y Sociedad Civil

4.3 Sociedades Irregulares

4 4. Concepto de Sociedad Mercantil

4.5, Sociedades Extranjeras

4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades
4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

49, Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley
General de Sociedades Mercantiles

5. Titulos y Operaciones de Crédito
51. Concepto

52. Letra de Cambio

53. Pagare

54.Cheque

55. Cetes

5.6. Bonos

7/

COMUNICACION Y RECURSOS
HUMANOS DEL PROYECTO

Objetivo:

Analizar los procesos de comunicacion, atraccion, capacitacion e
integracion de los recursos humanos de un proyecto, generando
una propuesta de toma de decisiones en funcién de un caso de
estudio para la organizacion y planificacion efectiva del desarrollo
de un proyecto.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

1.1. Consideraciones previas: concepto de proyecto y de gestion de
proyectos

1.2. Objetivos y etapas de la comunicacion en proyectos
1.3. Dimensiones y habilidades de la comunicaciéon

14. Aspectos importantes para la gestion

14.]. La planificacion de la gestion de las comunicaciones
14.2. La gestion efectiva de las comunicaciones

14.3. El control de las comunicaciones

2. Identificacion de los interesados

2.1. Concepto de identificacion de los interesados

2.2. Fases de la identificacion

2.3. i Por qué implementar una Oficina de gestion de proyectos?
2.3 Salidas

3. Planificaciéon de las comunicaciones

31 Importancia de la planificacion de las comunicaciones
3.2. Fases de la planificacion

321 Entradas
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3.2.2. Herramientas y técnicas
3.2.3.Salidas

4, Distribucién de la informacién
4.1, Distribuir la informacion

4.2. Fases de la distribucion

421 Entradas

4.2.2. Herramientas y técnicas
4.2.3. Salidas

5. La gestion de expectativas
5]1. Fases de la gestion

511. Entradas

51.2. Herramienta y técnicas
51.3. Salidas

6. Informacién del desempeno

6.1. Fases de la informacion del desempefio
6.11. Entradas

6.12. Herramientas y técnicas

6.1.3. Salidas

7. Recursos Humanos del proyecto

7. Principios basicos de la gestion de recursos humanos del proyecto
7.2. La Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

7.3. Planificacion de la gestion de los Recursos Humanos

7.31. Entradas Plan para la direccion del proyecto Recursos necesarios
7.3.2. Factores ambientales de la empresa

7.3.3. Activos de los procesos de la organizacion

7.3.4. Herramientas Organigrama y descriptivos de puesto

7.3.5. Creacion de relaciones de trabajo y teoria de la organizacion
7.3.6. Juicio de expertos Reuniones

7.37. Salidas.

7.4. Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto

8. Seleccidén del equipo del proyecto

8.1. Estimar los recursos de las actividades
8.2. Adquiirir el equipo del proyecto.

8.3. Técnicas y herramientas

8.4 Productos

9. Desarrollo del equipo

91. Entradas

9.2. Herramientas

9.21. Habilidades interpersonales

9.3. Capacitacion.

9.3.1. Actividades de desarrollo del espiritu de equipo
9.3.2. Reglas Bésicas

9.3.4. Coubicacion

9.3.5. Reconocimiento y recompensa

9.4. Salidas Evaluacion del desempefio del equipo

10. Direccién del equipo

10.1. Herramientas

10.2. Observacion y comunicacioén; planteamiento de objetivos

10.3. Gestion de Conflicto
10.4. Salidas.
10.5. Solicitud de cambio
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8 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Objetivo:

Formular una propuesta de gestion del alcance y administracion del
tiempo de un proyecto con fundamentos en los elementos técnicos
yecondomicos de una propuesta de proyecto hipotético determinado

por los intereses de crecimiento de la empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Gestion del Alcance de un Proyecto
11. Importancia de la gestion del alcance
1.2. Procesos de alcance del proyecto

13. El alcance del proyecto y del producto

2. Planificar la gestién del alcance
2.1. Plan de gestiéon del alcance
2.2. Plan de gestion de los requisitos

3. Recopilar los requisitos

31. Laimportancia de recopilar los requisitos
3.2. Entradas, herramientas y técnicas, salidas
3.3. Documentacion de los requisitos

3.4, La matriz de trazabilidad de los requisitos

4. Definicidn del alcance

4]1. i Por qué es importante para definir el alcance?

4.2. Entradas, herramientas y técnicas, salidas

4.3 El enunciado del alcance del proyecto

12

5. Crear la estructura desglosada de las tareas — EDT
51. La historia de las EDTs

52. La definicidon e importancia de una EDT

53. Entradas, herramientas y técnicas, salidas

54. Diferentes estrategias para la creacion de una EDT
55. Ejemplos de EDTs

5.6. Herramientas para crear una EDT grafica

6. Validar y controlar el alcance
6.1. Validar el alcance
6.2. Control del alcance

6.3. El scope creep

7. Gestidn del Tiempo
7.1. Conceptos previos: programacion y control
7.2. Fases de gestion del tiempo

7.3. Procesos de gestion del tiempo

7.31. Nuevo proceso PMBOK V5. “Plan Schedule Management”

7.3.2. Definir actividades (Proceso 6.2. PMBOK)

7.3.3. Secuenciar actividades (Proceso 6.3 PMBOK)
7.3.4. Estimar recursos (Proceso 6.4 PMBOK)

7.3.5. Estimar duracioén (Proceso 6.5 PMBOK)

7.3.6. Desarrollar el cronograma (Porceso 6.6 PMBOK)
7.3.7. Controlar el cronograma (Proceso 6.7 PMBOK)
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GESTION DEL COSTE
Y DE LA CALIDAD

Objetivo:

Elaborar una propuesta de gestion del coste y de la calidad de un
proyecto con fundamentos en los elementos técnicos y econdmicos
de una propuesta de proyecto hipotético determinado por los
intereses de crecimiento de la empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

13

1. Planificacion de la Gestién de Costes
11. Entradas del Proceso
1.2. Herramientas del Proceso

1.3. Salidas del Proceso

2. Estimacién de Costes

2.1. Entradas del Proceso

2.2. Herramientas del Proceso
2.3. Salidas del Proceso

3. Determinacion del Presupuesto
31. Entradas del Proceso
3.2. Herramientas del Proceso

3.3. Salidas del Proceso

4. Controlar los Costes

4.1, Entradas del Proceso

4.2. Herramientas del Proceso
4.3. Salidas del Proceso

5. Gestion de la Calidad

51. Introduccion a la calidad

52. UNE-EN ISO 21500:2013

521 Términosy Definiciones

522 Conceptos de la Direccion y la gestion de proyectos

52.3. Procesos y Sistemas de Gestion de Procesos

52.4. Estrategia de la Organizacion y proyectos

525 El Entorno del Proyecto

52.6. Gobernanza del Proyecto

527 Las partes interesadas y la organizacion del proyecto
52.8. Competencia del personal implicado en el proyecto
5.29. Ciclo de vida del proyecto

5.2.10. Procesos de Direccion y gestion de proyectos

5211 Planificacion de la Calidad

5212. Realizar el aseguramiento de la calidad

5213. Realizar el control de la calidad

5214. Representacion de la Interaccion de Grupos 5

6. Guia del PMBOK

6.1. Planificar la Calidad

6.2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
6.3. Efectuar el Control de la Calidad
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'I O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

APLICADA A LOS NEGOCIOS

Objetivo:

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodosytécnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y
analisisdesuentornode negocios paraestablecer lasaproximaciones
disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

TEMAS Y SUBTEMAS

14

1. Los proyectos de investigacion en el entorno administrativo
1.1 Aspectos metodoldgicos
1.2 Lineas de investigacion en el campo de la administracion

1.3 Estudios de corte cuantitativo en investigacion en el campo de la
administracion

14 Estudios de corte cualitativo en investigacion en el campo de la
administracion

15 Centros de investigacion en el campo de la administracion y sus
orientaciones

2. Disefos de investigacion experimental

2.1 Definicion y caracteristicas

2.2 Planteamiento del problema

2.3 Formulacion de la hipotesis estocastica

2.4 |dentificacion de variables y definicion de conceptos

2.5 Aparatos e instrumentos en investigacion en el campo de la
administracion

2.6 Control de variables en los experimentos: validez internay externa

2.7 Seleccion del disefio

2.8 Seleccion de los sujetos

2.9 Seleccioén de los grupos: control y experimental
210 Procedimiento del disefio

211 Recoleccion de datos

212 Tratamiento estadistico de los datos

213 Conclusiones estadisticas

214 Derivacion de los resultados a la hipdtesis

215 Conclusiones

216 Reporte final

3. Disefios de investigacion en el campo de la administraciéon de corte
cuasiexperimental

3.1 Definicion y caracteristicas

3.2 Estudio del problema: de causa a efecto o de efecto a causa
3.3 Analisis de posibles causas como condiciones suficientes
3.4 Formulacion de la hipotesis de tipo estocastica

35 |dentificacion de variables y definicion de conceptos

3.6 Indicadores (valores de las variables)

37 Seleccion de la muestra

3.8 Seleccion y construccion de los instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos, validacion y confiabilidad

3.9 Control de las variables

3.0 Procedimientos del disefio

311 Recoleccion de datos

312 Tratamiento estadistico de los datos

313 Conclusiones estadisticas

314 Derivacion de los resultados a las hipdtesis
315 Conclusiones

316 Reporte final
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4. Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos
1 1 GESTION DEL RIESGO 41 Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos: Entradas
Y DE LA |NTEGRAC|6N 4.2 Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos: Herramientas y Técnicas
4.3 Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos: Salidas

Objetivo: 5. Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos

. . - 51 Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas
Desarrollar una propuesta del riesgo y de la integracion de un

proyecto con fundamentos en los elementos técnicos y econémicos 5.2 Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos: Herramientasy Técnicas
de una propuesta de proyecto hipotético determinado por los 53 Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos: Salidas
intereses de crecimiento de la empresa.

6. Planificar la Respuesta a los Riesgos
TEMAS Y SUBTEMAS 6.1 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas

L . 6.2 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Herramientas y Técnicas
1. Gestion del Riesgo . ) )
) » 6.3 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Salidas
1.1 Proyecto y Direccion de Proyectos

1.2 Direccion de Programas4 o .
. . o 7. Monitorizar y Controlar los Riesgos

1.3 Proyectos y Planificacion Estratégica o )

o ) » 7.1 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Entradas
1.4 Oficina de Direccion de Proyectos o ] ] o

. 7.2 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Herramientas y Técnicas

15 El rol del Director de Proyecto o ) ) ) )

) ) » ) 7.3 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Salidas Herramientas Glosario
16 La importancia de la Gestion de los Riesgos

. . 8. Gestion de la Integraciéon
2. Gestidén de los Riesgos del Proyecto o
o » ) 8.1. Desarrollo del Acta de constitucion del proyecto
2.1 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto o
81 Vision general

8.2 Entradas
8.21 Enunciado del trabajo del proyecto

2.2 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Entradas

2.3 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Herramientas y

Técnicas
8.2.2 Caso de negocio

8.2.3 Acuerdos

8.2.4 Factores ambientales de la empresa (FAEs)

2.4 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Salidas

3. Identificar los Riesgos

37 Identificar los Riesgos: Entradas 8.2.5 Activos de los procesos de la organizacion (APOs)

3.2 Identificar los Riesgos: Herramientas y Técnicas 8.3 Herramientasy tecnicas

3.3 Identificar los Riesgos: Salidas 8.31Juicio de expertos

8.3.2 Técnicas de facilitacion

15
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8.4 Salidas

8.4.1 Acta de constitucion del proyecto

9. Desarrollo del plan para la direccién del proyecto
91 Vision general

9.2 Entradas

9.2.1 Acta de constitucion del proyecto

9.2.2 Resultados de otros procesos

9.2.3 Factores Ambientales de la Empresa (FAES)
9.2.4 Activos de los procesos de la organizacion (APOs)
9.3 Herramientas y técnicas

9.3.1 Juicio de expertos

9.3.2 Técnicas de facilitacion

9.4 Salidas

9.4.1 Plan para la direcciéon del proyecto

10. Direccidén y Gestién del trabajo del proyecto

10.1 Vision general

10.2 Entradas

10.2.1 Plan para la direccion del proyecto

10.2.2 Solicitudes de cambio aprobadas

10.2.3 Factores Ambientales de la Empresa (FAEs)

10.2.4 Activos de los Procesos de la Organizacion (APOs)
10.3 Herramientas y técnicas

10.31 Juicio de expertos

10.3.2 Sistemas de Informacion para la Direccion de Proyectos
10.3.3 Reuniones

10.4 Salidas

10.4.1 Productos entregables

10.4.2 Datos sobre el desempeno del trabajo

10.4.3 Solicitudes de cambio

10.4.4 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

10.4.5 Actualizaciones a los documentos del proyecto

11. Monitorizacién y controlar del trabajo del proyecto

111 Vision general

11.2 Entradas

1.21 Plan para la direccion del proyecto

11.2.2 Prondstico del cronograma

11.2.3 Pronostico de costes

11.2.4 Cambios validados

11.2.5 Informes de desempefo del trabajo

11.2.6 Factores Ambientales de la empresa (FAES)

11.2.7 Activos de los procesos de la organizacion (APOS)
11.3 Herramientas y técnicas

11.3.1 Juicio de expertos

11.3.2 Técnicas analiticas

11.3.3 Sistemas de informacion para la direccion de proyectos
11.3.4 Reuniones

11.4 Salidas

11.4.1 Solicitudes de cambio

11.4.2 Informes sobre el desemperio del trabajo

11.4.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
1.4.4 Actualizaciones a los documentos del proyecto

12. Realizacion del control integrado de cambios
12.1 Vision general

12.2 Entradas

1221 Plan para la Direccion de Proyecto

12.2.2 Informes de desempeno del trabajo

12.2.3 Solicitudes de cambio

12.2.4 Factores Ambientales de la empresa (FAESs)
12.2.5 Activos de los procesos de la organizacion

12.3 Herramientas y técnicas
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12.3.1 Juicio de Expertos

12.3.2 Reuniones 1 2 FINANCIACION
12.4 Salidas DE LOS PROYECTOS

12.4.1 Solicitudes de cambio

12.4.2 Registro de cambios
12.4.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto Objetivo:

12.4.4 Actualizaciones a los documentos del proyecto . o
Formular una propuesta de financiacion de un proyecto con

fundamentos en los elementos técnicos y econdmicos de una
13. Cierre del proyecto o fase propuesta de proyecto hipotético determinado por los intereses de

131 Vision general crecimiento de la empresa.

132 Entradas
13.2.1 Plan para la direccién del proyecto TEMAS Y SUBTEMAS

13.2.2 Entregables aceptados . o
) L 1.Financiacién de los Proyectos
13.2.3 Activos de los procesos de la organizacion (APOs) » )
] o 1.2. La evaluacion de proyectos en el marco del project management
13.3 Herramientas y técnicas o ) B
o 1.3. Definicion de inversion
13.31 Juicio de expertos ) »
L o 1.4. Proyectos de inversion.
13.3.2 Técnicas analiticas
] 1.5. El valor creado por el proyecto
13.3.3 Reuniones

13.4 Salidas

13.4.1 Transferencia del producto, servicio o resultado final

1.6. La dimension econdmica del proyecto
1.7. Estados financieros

L ] L 1.8. Calculo de los flujos de caja
13.4.2 Actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion L o
19. La prevision del movimiento de fondos

. . » 1.10. Criterios de estimacion del movimiento de fondos
14. Circuito de integracion L
» 171. La tasa de actualizacion
14.1 Aceptacion de los entregables ) B o
. ) 112. Indicadores de evaluacion econdmica
14.2 Informar sobre el desempefio de los trabajos o ) ) - ) )
5 o i 113. Analisiscomparativo de los métodos de evaluacion de inversiones
14.3 Gestion de las solicitudes de cambio i . ) »
1.14. Riesgo econdmico en los proyectos de inversion

115. Decision de abandono del proyecto

1.16. Aspectos cualitativos de la evaluacion econémica de proyectos

2.Presentaciéon de la propuesta econdmica para el proyecto.
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3.2. Elementos del macroentorno

1 3 DIRECCION 3.3. Elementos del microentorno
DE MARKETING

4. Analisis DAFO como Herramienta Clave del Marketing Estratégico

4.]. Conceptualizacion e importancia del analisis DAFO
Objetivo: 4.2. La definicion de objetivos y el Analisis DAFO

Identificar laimportancia del desarrollo de estrategiasy planificacion 43. El proceso de formulacion estratégica y el Analisis DAFO

de productos o servicios mediante el analisis del contexto de la 44. Elanalisis interno y externo de la organizacion
industria o la empresa en la que opera la organizacion para llegar al 4.5, La elaboracion del DAFO

segmento de clientes deseado. 4.6. |deas para realizar el DAFO

TEMAS Y SUBTEMAS 5. Posicionamiento de Mercado

. o . . 51.Conceptode posicionamiento:imagen,identidady posicionamiento.
1. Marketing Estratégico: Orientado al Cliente o )
u o 5.2. Elementos y factores del posicionamiento.
11. Concepto de “Estrategia i ) } ) o )
o o o 5.3. Estrategias y acciones para influir en el posicionamiento.
1.2. Mision, Vision y Objetivos en la empresa. ] o )
L . o o ] 5.4. Los estadios del posicionamiento.

1.3. Conceptualizacion de “Marketing”: estratégico y operativo o )

; . . 55. El mapa de posicionamiento.
14. El ndcleo del Marketing: El poder del cliente. B ) o
. ) 5.6. Imagen y reputacion corporativa: caracteristicas
15. La necesidad de tener clientes. ) ] ) ) 5 )
57. Diferencias entre imagen corporativa (IC), reputacion corporativa

(RC) y Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
5.8. Modelos de Evaluacion y Gestion de la Reputacion.

1.6. Definiciéon de “cliente”

17. iQuiénes son nuestros clientes?

2. Segmentacién de Mercados 6. Branding

2.1. Concepto y utilidad Naturaleza y concepto de “segmentacion 61, Funciones del branding

2.2.Ventajasy utilidad de la segmentacion. 62 La marca

2.3. Requisitos para una segmentacion eficaz. )
9 P 9 6.3. Funciones de la marca

2.4. El proceso de segmentacion de mercados. -
P 9 6.4. Creacion de la marca

2.5. Criterios para segmentar el mercado.

2.6. La macrosegmentacion.

2.7. La microsegmentacion.

3. El Analisis del Entorno y su Influencia en la Empresa
31. Elanalisis del entorno de marketing.

18
Maestria en Direccién de Empresas y Gestién de Proyectos



'I ‘l INVESTIGACION Y METODOS

PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS

Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de
los sectores dentro de un contexto determinado y la aplicacion de
las bases de la investigacion y métodos propios del campo de las
ciencias econdmico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

19

1. Plan de Negocio

1.1. Descripcion de los promotores

1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcion de la idea de negocio

2. Plan Juridico-Legal

2.1. Forma juridica adecuada

2.2. Obligaciones fiscales

2.3.Tramites en la constitucion y puesta en marcha

3. Plan de Marketing

31. Analisis del sector y competidores

3.2. Analisis de los consumidores

3.3. Analisis de proveedores y distribuidores
3.4. Analisis DAFO

35. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo vy
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)

4. Plan de Produccién y Operaciones
41, Localizacion

4.2. Descripcion del proceso productivo
4 3. Infraestructuras necesarias

4.4, Costes de operacion

5. Plan Econémico-Financiero

51. Calculo de datos

52. Hipdtesis del plan de negocio

5.3. Estimacion de ingresos

5.4. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones

5.6. Estimacion de financiacion

5.7. Politicas de circulante

5.8. Analisis econémico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos

5.10. Punto muerto

51. Analisis de riesgos

512. Anélisis comparativo de la empresa
513. Valoracion de la empresa

6. Plan Estratégico de la Compania

6.]. Identificacion de la vision y mision

6.2. Analisis de situacion

6.3. Analisis interno

6.4. Analisis externo

6.5. Analisis DAFO

6.6. La matriz MCPE

6.7. Definir las estrategias corporativas

6.8. Definir las estrategias competitivas

6.9. Implantar la estrategia

6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacién estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

6.14. Controlar

6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados

7. Plan de Contingencias

7]. Analizar los escenarios

7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos
7.3. |dentificar las medidas a adoptar
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'I 5 FINANZAS
OPERATIVAS

Objetivo:

Distinguir los fundamentos basicos de la contabilidad como
elemento del control y registro de la situacion financiera de las
organizaciones y empresas, aplicando las herramientas del analisis
y operacion financiera para el diagndstico y la evaluacion de las
operaciones econdmicas con atencion a criterios de eficacia vy
eficiencia, contextualizacion, fidelidad, credibilidad, confiabilidad,
y homogeneidad que sustenten la toma de decisiones en la
proyeccion empresarial.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la Contabilidad
1.1. Areas de la Contabilidad
1.2. La Informacion Contable

2. Analisis del Patrimonio Social

2.1. Elementos Patrimoniales

2.2. Masas Patrimoniales

2.3. Equilibrio Patrimonial

2.4. Ecuacion Fundamental del Patrimonio Econdmico
2.5. Ingresos

2.6. Gastos

3. El Método Contable

31. La Cuenta

3.2. Cuentas Patrimoniales o de Situacion
3.3. Proceso Contable

4. Cuentas Anuales

4.]. Balance de Situacion

4.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

4.3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

20

4.4 Estado de Flujos de Efectivo
4.5.Memoria

5. La Normativa Contable

51. Normativa Contable Internacional
5.2. Normativa Contable Nacional

6. Anéalisis de la Informacion Financiera
6.1. Entorno Econdmico

6. Gestién Financiera
6.1. Ambito de la Gestién Financiera
6.2. Prevencion y Resolucion de crisis en la Gestidon Financiera

7. Gestidn Financiera a Corto Plazo

7. El Fondo de Maniobra

7.2. Gestion Financiera en el Corto Plazo
7.2.1.:. Debe ser el Activo Corriente Mayor que El Pasivo Corriente?
7.3. Gestion del Activo Corriente

7.31. Inventarios

7.3.2. Clientes

7.3.3. Efectivo

7.3.4. Valores Negociables

7.4. Gestion del Pasivo Corriente

7.4]. Proveedores

8. Periodo de Maduracién
8.1. Periodo Medio de Maduracion Econdmico
8.2. Periodo Medio de Maduracion Financiero

9. Gestidén Financiera a Largo Plazo
9.1. Recursos Ajenos

911. Indices Deuda

9.2. Recursos Propios
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'I 6 FINANZAS
ESTRUCTURALES

Objetivo:

Analizar las diferentes técnicas y herramientas de la evaluacion
financiera en que se consideran los tipos de interés para la distincion
y valoracion de los beneficios netos esperados de un proyecto,
midiendo su rentabilidad, ademas de proyectar los ingresos y
egresos, al tiempo de dimensionar las estrategias de financiacion y
determinar las capacidades de pago con base en la modificacion de
variables criticas, generando los sustentos para la toma de decisiones
en los negocios en el estudio de un caso.

TEMAS Y SUBTEMAS

21

1. El Valor Temporal del Dinero

1.1. Concepto

1.2. Capitalizacion

1.3. Descuento

14. Factor de Capitalizacion y Descuento
15. Tipos de Interés Fraccionado

2. Valor Actual de los Flujos de Tesoreria Multiple
2.1. Rentas Pospagables

2.2. Rentas Prepagables

2.3. Rentas Perpetuas

3. Riesgo de las Decisiones Empresariales

31. Elementos de Riesgo en las Inversiones

3.2. Posiciones Abiertas

3.3. Gestion del Riesgo de Interés

3.4 Evolucion de los Tipos de Interés 4. Estructura Temporal de Tipos
de Interés (ETTI)

4. ETTI

4]1. Introduccion al Concepto de ETTI

4.2. Diferencias Entre Tipos de Interés Spot y Forward
4.3 Tipos de Interésen EE. UU.

4.4 El Tanto Interno de Rendimiento o TIR

5. Teorias Explicativas de la ETTI

5]1. Teoria Pura de las Expectativas

5.2. Teoria o Modelo de Segmentacion de Mercados
5.3. Teoria del Habitat Preferido

54. Teoria de la Preferencia por Liquidez

6. Estimacion de la ETTI
6.]. Los Strips de Deuda
6.2. Los Tantos Internos de Rentabilidad

7. La Duracion

71. Introduccion

7.2. Concepto de Duracion

7.3. Factores que Afectan a la Duraciéon
7.4. La Duracion Corregida

7.5 Convexidad

8. Gestion de Carteras
8.1. La Duracion en una Cartera

9. Introduccion a la Evaluacion y Seleccion de Inversiones
9.1. Clasificacion de Inversiones

911. Segun la Naturaleza de la Inversion
912. Segun la Duracioén de la Inversion
91.3.Segun el Objeto de la Inversion
91.4. Segun la Relacion entre Inversiones
9.2. Variables de una Inversion

9.21. Horizonte Temporal

9.2.2. Capital Invertido

9.2.3. Flujo Neto de Explotacion

9.2.4. Valor Residual

9.3. Dimensiones Financieras

10. Evaluacion Econdmica de Inversiones

10.1. Criterios de Decision Estaticos

10.1.1. Ratio Coste-Beneficio

10.1.2. Tasa de Rentabilidad Simple

10.1.3. Tasa de Rendimiento Contable

10.1.4. Tasa de Rendimiento Contable Medio

10.15. Plazo de Recuperacion de la Inversion (“PRI”)

10.2. Criterios Dinamicos

10.2.1. Plazo de Recuperacion Descontado

10.2.2. Valor Actual Neto

10.2.3. Tasa Interna de Rentabilidad

10.2.4. Tasa Interna de Rentabilidad Modificada (“TIRM")
10.3. Periodos de Recuperacion

10.3.1. Periodo de Recuperacion de Inversiones o payback
10.3.2. Periodo de Recuperacion Actualizado

10.33.TIR

N.3.4. TIRM
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'I '7 EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION

Objetivo:

Analizar las estrategias de desarrollo de los negocios y el comercio
internacional fundamentadas en los procesos de innovacion
tecnoldgica y competitividad que sustentan nuevas orientaciones
de emprendimiento para lograr abrir mercados o fortalecer su
posicionamiento, ademas de generar la resolucion de casos
especificos de conformidad con las caracteristicas del entorno de Ia
empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

22

1. Ecosistemas de Innovacion

11. ¢ Qué es un ecosistema de innovacion?

1.2. Actores del ecosistema de innovacion

1.3. Matrices de innovacion

14. Innovacion abierta

15. Ventajas y desventajas de hacer innovacion abierta

16. Innovacion y creatividad, herramientas basicas de desarrollo
17. Prevision y prospectiva tecnoldgica

1.8. Planeacion estratégica y tecnoldgica

1.9. Diagnostico tecnoldgico

1.10. Contexto estratégico de la organizaciéon e innovacion

111. Impacto de la innovacion en el mercado de la empresa

112. Estrategias de afrontamiento del cambio en la empresa
113. Liderazgo directivo e innovacion para el desarrollo organizacional

2. Tendencias tecnoldgicas actuales y futuras

2.1. El posible efecto de sustitucion de las tecnologias
2.2. Big data y data analytics

2.3.Machine Learning

2.4. Inteligencia artificial

2.5.5G

2.6. Blockchain

2.7.1oT

2.8. Gestion de Contenidos Digitales Empresariales (ECM)
2.9. Analisis y digitalizacion de Procesos End-to-End
210. Las nuevas metodologias

2101, Agilidad y Scrum

210.2. Design Thinking

2.10.3. Lean Management

2.10.4. Management 3.0

2.10.5. Trabajo Colaborativo

2.10.6. Modelos de negocio digitales

3. Emprendimiento y start ups

31. .Qué es el emprendimiento?

3.2. El emprendimiento en diversas regiones del mundo
3.3. Vehiculos de financiacion del emprendimiento

3.4. De Power-User a Digital-User

3.5. Competencias del Trabajador Digital

3.6.Qué es una intra-emprendedor tecnoldgico

3.7. Drivers de los intra-emprendedores

3.8. Startup Corporativo

4, SCRUM

4.1. Principios

4.2. Roles

4.3, Artefactos Scrum

4.4, Reuniones o eventos del Scrum

4.5 Herramientas digitales de gestion de proyectos agiles

5. La cultura de innovacién

5]1. Cultura de innovacion: Entorno Social

5.2. Cultura de Innovacion: Entorno Empresarial
5.3.Barreras a la innovacion

54. Gestion del Cambio

55. Alianzas estratégicas para la innovacion

5.6. Proteccion de 1+D: Patentes

57. Evaluacion del impacto social de las innovaciones
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INVESTIGACION Y METODOS

-I 8 DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO

DE NEGOCIOS

Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucion a casos especificos
conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econémico,
fundamentandosuspropuestasconformealaaplicacion de métodos
y técnicas del campo de las ciencias econdmico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

23

1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
11. Objetivos del Plan de Negocios

1.2. Responsables

1.3. Estructura

14. Forma de Presentacion

2. Presentacién del Proyecto

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. Plan de Marketing

3.1. Definicion de Producto

3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia

3.4, Prevision de Ventas

3.5. Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
37. Determinacion del Precio de Venta

4. Plan de Producciéon y Compras
41. Plan de Compras

4.2. Proceso de Fabricacion
4.3 . Tecnologia Aplicada

4 4. Capacidad de Produccion
4.5. Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.7, Estrategias de Crecimiento

5. Organizacién y Recursos Humanos
5]1. Socios

5.2. Organizacion

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

6. Area Juridico-Fiscal

6.1. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. Area Econémico Financiera

7. Plan de Inversiones Iniciales

7.2. Plan de Financiacion

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria

7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion

7.7. Punto de Equilibrio

7.8.- Ratios de Rentabilidad




'I 9 ENTORNO
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivo:

Analizar los procesos de evolucion y transformacion de los modelos
de negocio en marcos socioeconémicos, politicos y culturales
determinados por los procesos de globalizacion, generando
propuestas de planteamiento de oportunidades de negocio
técnicamente fundamentadas.

TEMAS Y SUBTEMAS

24

1. Geopolitica y negocios internacionales

1. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoeconémica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

14. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial

15. Revoluciones tecnoecondmicas y sus efectos en el comercio
internacional.

16. Integracion y regionalizacion de la economia internacional

2. Modelos de negocio

2.1. Conceptos de negocio, empresa y modelo de negocio
2.2. Tipos de modelo de negocio

2.3. Desagregacion

2.4. Larga cola

2.5. Plataformas multilaterales

2.6.Cratis

2.7. Abiertos de innovacion

2.8. Basados en suscripcion

2.9. Aplicaciones moviles

3. Modelo canvas
31.Segmentos de clientes
311. Mercado de masas

31.2. Nicho de mercado

313. Mercado segmentado
31.4. Mercado diversificado
31.5. Plataformas multilaterales
3.2. Propuesta de valor

3.21. Novedad

3.2.2. Mejora de rendimiento
3.2.3. Personalizacion

3.2.4. Trabajo hecho

325 Disefo

3.2.6.Marca

3.2.7. Precio

3.2.8. Reduccion de riesgos
3.2.9. Accesibilidad

3.210. Utilidad

3.3. Canales de distribucion y
comunicacion

3.31. Ventas internet
3.3.2. Mayoristas

3.3.3. Tiendas propias
3.3.4. Tiendas de socios
3.4. Relaciones con los clientes
341 Captacion

342 Fidelizacion

3.4.3. Venta sugestiva
3.5. Fuentes de ingresos
351, Venta de activos
3.5.2. Cuota por uso
3.5.3. Préstamoj/alquiler
3.54. Concesion de licencias
355, Gasto corretaje
3.5.6. Publicidad

3.6. Recursos clave

3.6.1. Fisicos

36.2. Intelectuales

3.6.3. Humanos

3.6.4. Financieros

3.7. Actividades clave
371. Produccion

372. Resolucion de problemas
3.7.3. Plataformas

3.8. Red de aliados

3.81. Alianzas estratégicas
3.8.2.Joint ventures

3.8.3. Relaciones cliente-proveedor
3.8.4. Colaboracion con competencia

3.9. Costos
39]1. Estructuras segun coste
39.2. Estructuras segun valor

39.3. Calculo segun producto o
servicio

310. Modelo de negocio e innovacion

4. Negocios internacionales y
negociaciéon

4.1, Cultura corporativa y negocios

internacionales

4.2. Técnicas de negociacion
internacional

4.3, Protocolo de negociacion
internacional

4 4. Seguimiento de las negociaciones

4.5. Diplomacia empresarial y
negocios internacionales
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20 DESARROLLO
DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Objetivo:

Desarrollar habilidades directivas de comunicacion y negociacion
empresarial que puedan valorarse en su aplicacion a situaciones
reales de la gestion de recursos humanos, generando soluciones a
casos especificos de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS

25

1. Habilidades de Formulacién de Estrategias Directivas

11. La mision de la empresa y su comunicacion

12. Andlisis interno de la empresa y funcion de la comunicacion
13.Analisisexternodelaempresa, sucompetenciay sucomunicacion

14. Analisis de los recursos disponibles en la empresa para la
comunicacion

1.5. Definicion de fortalezas y debilidades de desarrollo empresarial
y comunicacional

16. Establecimiento de objetivos o propdsitos como sinergia
desarrollo y comunicacion directiva empresarial

17. Andlisis y eleccion de estrategias, corto, medianoy largo plazo del
desarrollo directivo y la comunicacion organizacional

2. Disefio del Soporte de las Estrategias

21. Fundamentos y estructura organizacional de la empresa

2.2. Cultura empresarial: Direccion y liderazgo

2.3. Planeacion de funciones en la empresa y comunicacion

2.4. Sistemas de planeacion y control de procesos y la comunicacion
2.5. Sistemas de informacion y direccion estratégica

3. Implementacién de Estrategias

31. La organizacién como jerarquia de objetivos de desarrollo
empresarial y directivo

3.2. Planeacion de la empresa y el rol de funciones integrando la
comunicacion organizacional

3.3.Obstrucciones alas metas de la empresay conflictos internos. Papel
del liderazgo directivo y la a comunicacion

34, Conversion de la planeacion de estratégica en acciones con
liderazgo

35. Planeacion de la comunicacion directiva y liderazgo ante
contingencias

4. Evaluacién de Estrategias
4]. Revision de objetivos de la empresa y su cumplimiento
4.2.Control de procesosy adecuaciones necesarias conforme estrategia

4.3 Medicion de resultados alcanzados y potenciales valorando
estrategia

4.4 Administracion estratégica global y comunicacion empresarial

5. Comunicacién e Inteligencia Emocional

51. Comunicacion efectiva

52. Barreras de la comunicacion

5.3. Tipos de comunicacion

54. Comunicacion corporal y lenguaje no verbal
55. Uso de medios de comunicacion

56. Manejo de emociones

57. Percepcion interpersonal o grupal

5.8. Asimilaciéon emocional

59. Regulacion emocional

510. Cestion del tiempo y tension emocional
511, Influencia linguistica de la negociacion

5111 Poder emocional de la palabra

511.2 Distintas percepciones de los significados verbales
511.3 Problemas interculturales

5114 Lenguaje asertivo, compulsivo y defensivo

6. Tactica, Planeacion y Ejecucion de la Negociaciéon
6.]. Elementos de una tactica de negociacion

6.11. Atagues y defensas

6.1.2. Usos de ventajas y minimizacion de desventajas
6.1.3. Trampas de verdades a medias

6.2. Planeacion de la negociacion

6.14. Determinacion de objetivos

6.1.5. Tiempo, espacio y agenda de la negociacion
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26

6.3. Etapas del desarrollo de la negociacion

6.1.6. Investigacion de los objetivos de la contraparte
6.1.7. Aplicacion de las estrategias de negociacion
6.1.8. Poder de influencia

6.1.9. Informacion privilegiada

6.1.10. El medianoy largo plazo

6.1.11. Los principios de beneficio mutuo

6.112. Los aspectos legales de un acuerdo

7. Negociacién Empresarial
7. Planeacion de objetivos

7.2. Holgura en la obtencidn de los objetivos de la empresa

7.3. Flexibilidad o inflexibilidad en logros prefijados
7.4. La contra-oferta

7.4.]. Aspectos técnicos

7.4.2. Tacticas de la contra oferta empresarial

7.4.3. Estrategias de la contra oferta empresarial
7.5. Puntos muertos de una negociacion

7.4.4. Obtencion de ventaja de los puntos muertos
7.4.5. Tacticas para romper puntos muertos

7.4.6. Estrategias de manejo de los puntos muertos
7.6. Estrategias de concesiones

747 El regateo

7.4.8. La estrategia de perder-perder

74.9. La estrategia de ganar-perder

7.4.10. Estrategias de ganar-ganar

7.4.11. Posibilidades de estrategia de perder-ganar

: Z'I BIG DATA
Y CULTURA DATA DRIVEN

Objetivo:

Analizar la evolucion y aplicaciones del big data, distinguiendo
su aprovechamiento en el campo de la mercadotecnia vy la
comercializacion, asi como su importancia en la generacion de una
cultura de manejo eficiente y eficaz de los datos para consolidar
el aprovechamiento de la informacion en diferentes sectores
econdmicos, politicos y sociales.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Historia del Big Data

11. Antecedentes

1.2. Siglo XX

13. Importancia de los datos y su integracion, analisis y difusion
14. Conceptualizacion de Big Data

15. Pirdamide del conocimiento: Datos, Informacion, Conocimiento
1.6. Revolucion Big Data — Nivel conocimiento

17. Analitica predictiva

171, Nivel Dato: Extraer, Transformar y Cargar

17.2. La revolucion loT

1.8. Nivel Informacion: Contextualizacion y flexibilidad

1.8.1. Importancia y retos del tratamiento de la informacion
18.2. SOL vs NoSQL

1.8.3. Bases de datos NoSQL

2. Sistemas No Distribuidos vs Sistemas Distribuidos
2.]1. Hadoop, aplicaciones

2.2.Spark, aplicaciones

2.3. Arquitecturas hibridas

2.4. Desarrollos en la nube

2.5. AWS productos y servicios

3. Nivel Conocimiento: Analizar y Comprender
3. Visualizacion
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3.2. Herramientas de visualizacion de datos TEMAS Y SUBTEMAS
3.3. Analisis: empezar a extraer conocimiento de los datos

34. Inteligencia artificial: intentar que las maquinas piensen como 1. Resumen ejecutivo
nosotros 1.1. Claridad

3.5.Tipos de inteligencia artificial 1.2. Redaccion

3.6. Términos a diferenciar 1.3. Descripcion

3.7. Sistemas cognitivos 1.4. Actualizacion

3.8. Fusion de perfiles
2. Estudio de mercado

4. Piramide del Conocimiento 2.1. Anéalisis del tamafo, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia

2.3. Cifras y estadisticas

2.4. Toma de decisiones basada en el estudio de mercado

4.1. Hacia una organizacion Data Driven
4.2. Data Assesment

4.3. Data Centric

4.4, Data by Design

. T 3. Descripciéon comercial y técnica
4.5. Design Thinking

31. Ventajas competitivas

46. Herramientas de apoyo 3.2. Proyecciones de ventas
4.7. Desarrollo Agile 3.3. Viabilidad técnica
4.8. Data Thinking 3.4. Viabilidad de costos
4. Plan de compras
5. Privacidad de las Personas y los Datos: el nuevo RGPD 4. Definicion de materias primas
51. La privacidad de las personas y los datos: el nuevo RGPD 4.2. Proveedores
52. El reglamento 4.3 Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega
53 E| consentimiento 4.4, Practicas habituales del sector

54. Roles en el tratamiento de datos

55. Derechos del Usuario 5. Estructura organizativa

51. Requerimientos de Factor Humano
5.2. Perfiles y suficiencia de personal
53. Estimacion de salario

22 INVESTIGACION Y METODOS 6. Marco legal
DE EVALUACION DE NEGOCIOS 61. Formas juridicas

6.2. Registro de marca

7. Evaluacién del riesgo
i 7.]. Metodologia

Objetivo: ) g .

7.2. Alternativas y soluciones

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme

a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de

evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos

conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su

analisis la aplicacion de métodosy técnicas del campo de las ciencias

econdmico-administrativas.

8. Conclusiones

9. Bibliografia. Enlace y articulos de interés
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